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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Dgc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 56 /BC-UBND Can Tho, ngay 19 thdng 3 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tic cai cach hanh chinh quy I nim 2024
va phwong huéng, nhigm vy quy II nim 2024 ciia thanh phé Cin Tho

Thyc hién Cong vin sé 581/BNV-CCHC ngay 21 thang 02 nim 2022 cua
B6 Noi vy vé viéc hudng dan thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh dinh
ky, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Cin Tho béo céo két qué thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy I nam 2024 va phuong huéng, nhiém vu quy
II ndm 2024 cta thanh phé nhu sau:

L. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Hoat djng chi dao, didu hanh

a) UBND thanh phé ban hanh Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC,
K& hoach tuyén truyén CCHC nim 2024, xac dinh myc tiéu phin ddu dén cudi
ndm 2024, thanh ph6 Cén Tho thudc nhém 20 tinh, thanh phé din diu v& Chi sé
Nang lyc canh tranh cap tinh, Chi sé CCHC, Chi sé Hiéu qua Quén tri va Hanh
chinh cong; ban hanh ké hoach kiém tra 11 co quan don vi (06 co quan chuyén
mon thuge UBND thanh pho, 02 co quan nganh doc, 03 UBND quén, huyén).

b) Ngay 28 thang 02 nam 2024, Chu tich UBND thanh phé chu tri Hoi nghi
cong bé chi s6 CCHC ndm 2023 cua so, ban, nganh thanh phé, UBND quén,
huyén va trién khai céc van ban lién quan dén cong téc CCHC. Theo do, c¢6 10
don vi xép loai RAt Tét, 17 don vi xép loai Tét, 02 don Vi xép loai Kha. Tai Hoi
nghi, Chi tich UBND thanh ph trao ting Bing khen cho 05 tap thé va 12 ¢4 nhan
c6 thanh tich xuat sic trong thuc hién CCHC nim 2023,

c) Ngay 28 thang 02 ndm 2024, UBND thanh phé Cén Tho td chirc 13 ra mét
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Céan Tho, dénh du su chuyén
bién, dét pha trong viéc diy manh CCHC, nhét 14 cai céch thi tuc hanh chinh va
cach thic lam viéc véi ngudi dan va doanh nghiép vi mot nén hanh chinh minh
bach, phuc vu.

2. Tién d9 thuc hién K& hoach CCHC

Ké hoach CCHC nim 2023, thanh phé xéc dinh 68 nhiém vu. Dén nay cac
co quan, don vi duoc phén cong chi tri thuc hién cac ndi dung trong ke hoach
CCHC nam 2023 da trién khai hoan thanh 100% céc nhiém vu, ding tién do dé
ra.

K¢é hoach CCHC nam 2024, thanh phé xac dinh 35 nhiém vu, da trién khai

hoan thanh 08 nhiém vy, dat 22,85%. C4c nhiém vu con lai dang trién khai thuc
hién theo tién do deé ra.



3. Cong tac kiém tra CCHC

a) UBND thanh phé ban hanh Ké hoach sé 247/KH-UBND ngdy 14 thang
12 ndm 2023 ve cong tac kiém tra CCHC ndm 2024, thanh 1ap Poan Kiém tra
CCHC thanh phé, dy kién kiém tra dot 01 vao thang 4 nam 2024 tai 06 co quan,
don vi (05 s¢, 1 co quan nganh doc, 02 quén, huyén).

b) Ngoai ra, thanh pho giao S& Noi vy chu tri kiém tra dot xuit viec chép

hanh Quy ché van héa cong s, thyue hién gio gidc lam viéc ctia can b, cdng chirc,
vién chirc (CBCCVC); tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
cho t6 chirc va cong dan. Trong quy, S& Noi vu di t chirc kiém tra dot xuét ky
luét, ky cuong hanh chinh tinh hinh trudc va sau tét Nguyén dan 2024 tai 16 co
quan, don vi.

4. Cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC

a) UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s 246/KH-UBND ngay 14 thang
12 ndm 2023 vé céng téc thdng tin, tuyén truyén CCHC. Trong d6, xac dinh 15
hinh thitc tuyén truyen; tly theo tinh hinh thyc &, thanh phé ép dung hinh thic
tuyén truyén truc tiép hogc truc tuyén dé dam bao hidu qua trong viéc trién khai
thuc hién.

b) Trong quy, bao Can Tho thyc hién tin, bai; Dai Phat thanh va Truyén hinh
thanh pho thuong xuyén thyc hién céc chuyén dé vé CCHC; S& No6i vu phat hanh
10 ban tin di¢n tir vé CCHC; thudng xuyén déng tai tin, bai trén Trang tin dién tir

CCHC thanh phé.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Két qua tham muu xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat:

Hoi dong nhan dan (HDND) thanh phé ban hanh 09 Nghj quyét; UBND
thanh pho ban hanh 04 Quyét dinh. Thanh pho giao S& Tu phép thuc hién tham
dinh 12 d€ nghi xay dung Nghi quyét cia HDND thanh phd; 08 dy thao Quyét
dinh ctia UBND thanh phd; gép y 04 du thao vin ban quy pham cua trung uong,
08 dy théo van ban quy pham phép luat cua dia phuong. Da nhép 14 Nghi quyét;
07 Quyet dinh 1én co sé dit liéu quic gia vé phép ludt theo quy dinh tai Nghi dinh
50 52/2015/ND-CP ngay 28 thang 5 nim 2015 ciia Chinh phui vé co so dir lidu
qudc gia vé phép luat.

b) Két qua té chirc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phép luat:

UBND thanh pho ban hanh K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 03 théng 01
nam 2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban thanh pho Cén Tho
nam 2024. Trén co s& ké hoach ctia UBND thanh pho, cic co quan, don vi va dia
phuong trién khai thuc hién cong tac theo di va thi hanh phép ludt dam bao ding
quy dinh.

c) Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa van ban quy pham phap luat:
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- UBND thanh ph6 ban hanh Quyét dinh s 118/QBD-UBND ngdy 23 théng
01 ndm 2024 vé viéc cong b6 danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc
toan bo, hét hiéu lyc mét phin thude linh vuc quan 1y nha nudc cia thanh phd
Cén Tho nim 2023 theo quy dinh tai Chuong IX Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP
ngdy 14 thang 5 nam 2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu va bién
phap thi hanh Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat; Bdo cdo sb 14/BC-
UBND ngay 12 thang 01 nim 2024 ctia UBND thanh phé vé viée cong tac kiém
tra, xtr ly, ra soat van ban quy pham phép luat nam 2022;

- Trong quy, d& thyuc hién tu kiém tra 08 Quyét dinh do UBND thanh phé
ban hanh, két qua déu phu hop quy dinh phép luat; kidm tra 17 Quyét dinh do
UBND quén, huyén ban hanh, két qua c6 16/17 van ban duwoc ban hanh ding thAm
quyén vé hinh thirc va thim quyén vé néi dung vin ban; 01 vin ban ¢ sai sét vé
k¥ thuat trinh bay, soan thao vin ban.

2. Cai cach TTHC
a) Vé thuc hién ra soét, cét giam, don gian héa TTHC:

Téng s6 TTHC cin ra sodt, don gian hoa theo Ké hoach (Quyét dinh sé
3210/Qb-UBND ngay 27 thang 12 nim 2023): trong ky khong phét sinh.

b) V& sb lugng TTHC thudc thdm quyén giai quyét: Téng sé TTHC thudc
thdm quyén gidi quyét tai dia phuong: 1.839 thu tuc. Trong d6: s6 TTHC clp
thanh pho: 1.451 thi tuc; s6 TTHC cAp huyén (bao gém ca TTHC ciia co quan
nganh doc): 254 thu tuc; sé TTHC cap x4 (bao gdm ca TTHC cta co quan nganh
doc): 134 thu tuc.

¢) Vé thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:
- Tinh hinh t6 chitc va hoat dong ctia B phan Mt cira cac cap:

Tirngay 28 thang 02 ndm 2024, thanh phd da ra mét Trung tim phuc vu hanh
chinh céng, 1a noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ctia chc s&, nganh
thanh pho (khéng bao gdm Ban Dan tdc, S¢ Tai chinh, Thanh tra thanh phé do sé
lugng phat sinh TTHC rat it). BO phidn mot cira cé‘ip huyén, cép xa duoc tiép tuc
vén hanh theo co ché mét cira, mot cura lién thong theo quy dinh.

+ Co s vat chat, trang thiét bi tai phin 16n Bo phan Mot cira co ban dap tmg
yéu cau phuc vu tb chire, cé nhén ¢ nhu ciu giai quyét TTHC: may tinh, may in,
may scan, may tinh bang, quat, may lanh, camera, may léy s6 tu dong, bd tri ban
tiép khach, ban lam viéc dd rong va thong thoéang... Mot sb co quan, don vi co
trang thiét bi xudng cép, cAu hinh yéu, tbe do xtr ly chdm anh huéng dén yéu cau
thye hién nhiém vy nht 14 phuc vy cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

+ Phan mém tng dung: Tiép nhén, luan chuyén, giai quyét hd so TTHC:
phan mém Hé théng théng tin gii quyét TTHC thanh phd hodc sir dung d("ing thoi
Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé va phan mém chuyén nganh cua
b, nganh ; st dung phan mém cuia bd, nganh. S6 hoa két qua giai quyét TTHC:
phan mém sb héa két qua giai quyét TTHC do S& Théng tin va Truyén thong trién
khai va phan mém sé héa do mét s6 bo, nganh trién khai .
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+ Nhén sy: B phin Mét cira duoc té chic va kién toan theo diing quy dinh;
nhén sy lam viéc tai Bo phén M6t ctra thudng xuyén duoc ra soat kién toan, dap
Ung tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Didu 11 Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay
23 théng 4 nam 2018 ctia Chinh phu.

+ Co ché phéi hop: Bo phan Mt cira phéi hop chat ché véi céc co quan, don
vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét cho to chitc, c4 nhan; hd trg td
chire, ¢4 nhéan sir dung dich vu cong truc tuyén.

+ Ché d6 hd trg cho cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong: Thuc hién
Thoéng tu s6 26/2019/TT-BTC ngdy 10 thang 5 ndm 2019 ctia B Tai chinh huéng
dan viéc 1ap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bdo dam cong tac
CCHC nha nuéc, ké tir ngay 10 thang 7 ndm 2020, thanh phd da ngung thyc hién
ché do hd tro cho cong chire, vién chirc 1am viéc tai B phan Mét cira. Cong chirc
déu mdi 1am nhiém vu kidm soét TTHC tai sé, UBND quan, huyén, x&, phuong,
thi trn dugc hd trg theo Nghi quyét sb 03/2013/NQ-HDPND ngay 05 théang 7 nim
2013 cia HDND thanh ph6 vé viéc quy dinh mite chi cho hoat dong kiém soat
TTHC.

- Két qua thyc hién sb hoa hd s0, gidy to, két qua gidi quyét TTHC:

+’Trién khai sb hoa hé so giai quyét TTHC: Co quan, don vj triép khai thuc
hién so héa trén Hé thong va luu trir dién tr dén nay d thyc hién s6 hoéa duge
313.603 gidy to cuia 608 loai két qua giai quyét TTHC.

+ Ty 18 s6 héa hé so két qua gidi quyét trén dia ban thanh phé dat 56,44%:
trong dg') cap huyén dat ’69,12% va cap xa dat 82,24% (ty 1é dugc giao tai Nghj
quyét so 02/NQ-CP 14 t6i thiéu 80%).

~ +Tylé cap két qua giai quyét TTHC dién tir thanh phd dat 65,12%: trong d6
cap huyén dat 73,92% va cép xa dat 86,07% (ty 1& dugc giao tai Nghi quyét so
02/NQ-CP 1a t6i thiéu 100%).

* Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 héa thanh phé dat 6,74%:
trong dg') cap huyén dat’14,2ff% va cap xa dat 18,21% (ty 1é dugc giao tai Nghi
quyét s6 02/NQ-CP la toi thiéu 50%).

+ T6 chire kiém thi, tich hop 1.321 dich vu cong trye tuyén 1én Céng Dich
vu cdng quoc gia (trong d6, dich vu cong truc tuyén mot phan 1a 279; dich vu

H
r

cong truc tuyén toan trinh 1a 1.042).
+ Hb so giai quyét TTHC duoc dong bd thuong xuyén tir H¢ théng thong tin

gi&i quyét TTHC thanh phd véi Cong Dich vu cbng quoc gia, phuc vu tot cho
cdng tic quan ly, theo ddi tinh hinh tiép nhan, xir 1y hé so. Trong ky, thanh phé
da dong bd 99.073 hd so tir Hé théng thong tin giai quyet TTHC thanh phd lén
Céng Dich vu cong quéc gia; trong do, ca’ip thanh phé: 44.687 ho so, cap huyén:
14.600 ho so, cAp xa: 39.786 hd so.

+ Thanh pho tiép tuc diy manh viéc thanh todn truc tuyén phi/lé phi, thué
trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong ky, ¢6 36.457 giao dich thanh to4n truc
tuyén thanh cong véi gid trj thanh toan hon 18,3 ty dong. Trong dé: Ty 1é TTHC
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c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc cung cap trén Céng Dich vy cong quéc gia:
46,96%; Ty 1 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 56,89%; Ty
1€ ho so thanh todn tryc tuyén dat 53,17% vuot ty 1€ duoc giao (t6i thidu 45%) tai
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 ctia Chinh phu.

- Két qua giai quyét hd so TTHC cy thé:

Don vi Téng sb ho so dd | Sé lwong ho so giai | Ty 18 giai quyét

gidi quyeét xong quyét ding han ding han
Cac s0, nganh 95.216 95.195 99,97%
UBND cép huyén 12.697 12.696 99,99%
UBND cép xa 39.023 38.904 99,70%

- Két qua tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cta ngudi dén, t§ chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: H¢ théng Tiép nhan, xi I phan anh, kién nghj cuia
Cong Dich vu cong quéc gia: Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky
bdo cdo 1a 56 phan dnh, kién nghi'. Két qua: Pa xir ly Iy 54 phan anh, kién nghi, dat
96,43%,;

- V& danh gia chét lugng giai quyét TTHC: Két qué dénh gi cta thanh phd
dat ty 1¢ 78,4% (xép hang 05/63 tinh, thanh); trong d6 nhém ohi s cong khai,
minh bach dat ty 18 70%; nhém chi s6 tién do, két qua giai quyét dat ty 1& 94%;
nhém chi sb cung cép dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ 65,83%; nhém chi sb vé
thanh todn tryc tuyén dat ty 18 86%; nhém chi sé sé héa ho so dat ty 18 62,73%;
nhém chi s6 mirc d6 hai long dat ty 1¢ 92,78%.

3. Cii cach t6 chirc bd may

a) Két qua ra soat, hoan thién céc quy dinh vé vi tri, chirc nédng, nhiém vu,
quyén han, co cu t8 chirc ctia cac co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi surnghiép
cong lap tai don vi, dia phuong: UBND thanh phd quyét dinh quy dinh va diéu
chinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc cia 03 co quan?; Chu

I3

tich UBND thanh pho quyét dinh quy dinh va diéu chinh chirc nang, nhiém vu,

-

quyén han va co cau t6 chirc ctia 01 don vi.

b) Két qua ra soat, sap xép, tb chirc lai céc co quan, t6 chtrc hanh chinh va
don vi sy nghiép cong 14p tai don vi, dia phuong;:

- Quyét dinh sap xép, kién toan té chirc bd mdy 03 don vi*; giai thé 01 don
vi°; diéu chinh tén go1 tai Quyet dinh phé duyét Phuong an tu chu, tu chiu trach

' 37 phan 4nh, kién nghj tir chéi tiép nhan do khéng thudc pham vi tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008; 01 phan 4nh, kién nghj chd bé sung théng tin. ‘
2S¢ Nong nghi€p va Phat trién nong thon, S Cong Thuong, Ban Quan Iy céc khu ché xuét va cong nghiép Can
Tho.

* Trung tdm Quan tréc tai nguyén va méi trudng thuje S¢ Tai nguyén va Méi truong.

4 Bénh vién Phu san, Bénh vién Ung buéu truc thude S¢ Y t€; Van phong ding ky dat dai thuoe S& Tai nguyén va
Mbi truomg

> Truong Tiéu hoc Thyc hanh truc thude Trudomg Cao déng Cén Tho.
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nhiém vé thyue hién nhiém vy, té chirc b6 mdy, nhan su va tai chinh giai doan
2022-2025 cua 01 don vi’; phé duyét Phuong 4n ty chy, tw chiu tréch nhiém vé
thuc hién nhiém vy, td chirc bd mdy, nhan sy va tai chinh giai doan 2023-2025
cua 04 don vi’; cng nhén xép hang 01 don vi®; thanh lap 05° va kién toan 07" t3
chitc phdi hop lién nganh.

Vin phong Piéu phbi chung cho ca 03 Chuong trinh muc ti€u quoc gia (trén co
s& hop nhat: Chuong trinh MTQG néng thén méi: Chuong trinh MTQG giam
nghéo bén vitng; Chuong trinh MTQG phat trién kinh té - xa hoi viing dong bao
dan tdc thiéu s6); Dé 4n giai thé Ban Quan Iy dur 4n diu tu x4y dung 2 thanh phé,
trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

- Chi dao S& N6i vu phéi hop s&, nganh lién quan xay dung Qé an thanh 1ap

¢) Béanh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chirc, vién chic:
Thanh phé thue hién viée giao, quén 1y va sir dung bién ché theo ding quy dinh
va quyet dinh giao bién ché ciia Ban T chirc Trung uvong, Ban Thuong vu Thanh
uy va Nghi quyét ciia HDND thanh phé. Déng thoi, chi dao céc co quan, don vi,
dia phuong thuc hién tét viéc quan ly, str dung bién ché duoc glao cua cac co
quan, don vi, dia phuong dim bao dat hiéu qua tich cyc trén tinh than phat huy
t6i da nang lue cong tc cua doi ngli CBCCVC, dam bao ding cht truong, chinh
sach cia Pang va nha nuéc trong giai doan thyc hién tinh gian bién ché.

d) Bénh gia ket qua thye hién céc quy dinh v& phan cap quan 1y nha nuéc
gitra cdc cap chinh quyén: Viéc ddy manh va nang cao hiéu qua céng tac phéan
cép, phan quyén trong quan Iy nha nuéc thyc hién theo quy dinh, trong d6 luén
xdc dinh r nhiém vu va quyén han, thdm quyén va trich nhiém gitta UBND
thanh phd véi s, ban, nganh; gifta UBND thanh phd, sé, ban, nganh vgi UBND
cap huyén va gitta UBND cép huyén v6i UBND cap x4. Nang cao vai tro, trach
nhiém ngudi dimg dau, tang cuodng tinh cong khai minh bach va trach nhiém giai
trinh, bao dam néng cao hiu lyc, hiéu qué t chirc thi hanh phép luét trong diéu kién
ddy manh phéan cip, phan quyén quan Iy nha nuéc trén céc linh vuc da dugc phan
cap cho cac co quan, don vi, dia phwong. Thyc hién phan cép quan 1y nha nuéc
dam bao day di céc ngudn lyc va didu kién cn thiét dé thyc hién hidu qué cac

% DPoan Quan ly giao théng thiy bd thanh Trung tim Quan 1y ha ting giao théng thity bo truc thude S& Giao
thong van tai.

" Trudng Cao ding Cn Tho, Bénh vién Mét - Ring Ham Mt thanh phd Cén Tho, Trung tim Thé duc thé thao
thanh phé Cén Tho, Trung tim Gido dyc thuomg xuyén thanh ph.

¥ Trung tdm Cong tac x hoi thuge S& Lao dong - Thuong binh va X3 héi.

? Thanh 13p (05): (1) Hoi ddng dé x4c dinh gi4 trj con lai ciia tai sin gén lién v6i dat cia Cong ty C4 phén - Dau
tr Thuong mai - Dich vu Dién luc thué va giao Trung tam Phat trién quy dét thanh phé quan Iy; (2) Ban T4 chirc
Giai thudng “Thanh tyu y khoa thanh phé Cn Tho” chao mimg ky niém 20 nim thanh phd Can Tho truc thuge
Trung wong; (3) Ban Chi dao Dai hi dai bidu cac dan toc thiéu sé thanh phd Cén Tho lan thir IV nam 2024; (4)
Ban Chi dao dién tap khu vuc phong thi quan Ninh Kiéu va huyén Phong Dién, C& D6 nam 2024; (5) Té cong
tac danh gié cong tac phong, chong tham nhiing nim 2023.

1 Kién toan (07): (1) Ban Chi dao lién nganh vé vé sinh an toan thuc phdm thanh phé Cin Tho: (2) Ban Céng tac
ngudi cao tudi thanh phé Cin Tho; (3) Hoi ddng thdm dinh tai liéu gido duc dia phuong cAp trung hoc co sd, trung
hoc phd théng theo chuong trinh gido duc phd thong trén dia ban thanh phd Can Tho; (4) Ban Chi dao phat trién
du lich thanh phé Cén Tho; (5) Ban Té chirc cdc ngay I, ky ni¢m thanh phd Can Tho; (6) Ban Chi dao thi hanh
an dén sy; (7) Ban Chi dao thuc hién chinh sach bio hiém xa hgi va bao hiém y té thanh phé Cén Tho.
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nhiém vy d duoc phéan cé‘ip; gén phéan cép quan ly nha nuée véi diy manh thuc
hiéq CQHC, cai cach TTHC, xay dung va phat trién chinh quyén dién t, chinh
quyén soO.

4. Ci cich ché d9 cong vu

a) Két qua x4y dung, ban hanh cac quy dinh vé vj tri viéc lam cua cong chire,
vién chire: Thyc hién quy dinh ctia Chinh pha'!, UBND thanh phd di ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién'?; trén co s& Théng tu huéng dan cta B quan ly
nganh, linh vue va y kién cta B4 Noi vy, Chii tich UBND thanh phd d4 ban hanh
cac van ban chi dao', dong thoi giao S& Néi vu da ban hanh van ban huéng dan'
©0'quan, don vi va dja phuong tién hanh xay dung D2 4n vi tri viac 1am va x4c dinh
co céq ngach cong chire, co cu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép. Theo d4,

"

tinh dén thoi diém hién tai cac co quan, don vi va dja phuong co ban hoan thanh
viéc xdy dung d& 4n theo huéng dan cia Bo quén ly nganh, linh vuc va dang trong
qud trinh ra soét, thdm dinh. Do do, thyuc hién chi dao ctia Phé Thu tudéng Chinh
phti Tran Luu Quang tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc trién khai xay dung, quan
ly vi tri vigc 1am'® va y kién ctia Bo Ngi vu tai Cong van s 7269/BNV-TCBC'S,
thanh phé s& dam bao hoan thanh viée phé duyét vi tri viéc 1am, co cAu ngach
cdng chire, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghi¢p ding thoi han quy
dinh!’,

b) Két qua thuc hién tuyén dung cong chure, vién chuec:
Hoan thanh t6 chire tuyén dung cong chirc hanh chinh nim 2023, theo dé:
- Tuyén,dung théng qua hinh thirc thi tuyén déi véi 55 trudng hop (theo

I3

Quyét dinh sO 321/QB—UBNQ ngay 16 thang 02 nam 2024 cua Cha tich UBND
thanh pho veé viéc phé duyét két qua thi tuyén céng chirc hanh chinh nim 2023).

- Tuyén dung cong chirc thong qua hinh thirc tiép nhan vao lam cong chirc
doi voi 29 truong hop (theo Quyét dinh sé 325/QD-UBND ngay 19 thang 02 nim
2024 cia Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viac phé duyét két qua tiép nhan
vao lam céng chire).

¢) Vé thyc hién bd nhiém, dé bat cong chire, vién chire: d thuc hién nghiém
tic, ding quy dinh viéc bo nhiém, bo nhiém lai cén b, cong chirc, vién chic 13nh
dao quén ly; can bo, cong chirc dugc co quan c6 thdm quyén quy hoach vao chirc

"' Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 ciia Chinh pha v& vj tri viéc 1am va bién ché cdng chitc; Nghj dinh
s6 106/2020/ND-CP ngay 10 théng 9 nim 2020 cia Chinh phu vé vi tri viéc lam va sb lugng nguoi lam viéc trong don vj sy
nghiép cong lap. ) 4

2 K€ hoach s6 100/KH-UBND ngay 01 thang 9 néim 2020 trién khai thyc hién Nghj dinh sé 62/2020/ND-CP va Ké hoach
s6 135/KH-UBND ngay 21 thang 10 nam 2020 trién khai Nghj dinh sé 106/2020/ND-CP. i

' Cong vin 4376/UBND-NC ngdy 30 thdng 10 ndm 2023 ciia Chu tich UBND thanh phd vé viéc xay dung Bé an va phé duyét
vj tri vigc 1am, co cdu ngach cdng chire, co cdu vién chire theo chirc danh nghé nghiép. |

'Y Huéng din sé 310/HD-SNV ngdy 09 thang 02 nam 2023 xay dung vj tri viéc lam cdng chire, vién chire va co ciu ngach cong
chirc, co céu vién chirc theo chire danh nghé nghiép trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap; Cong van so
3505/SNV-TCBC ngay 13 thang 11 nam 2023 huéng dén co quan, don vj va dia phuong vé xay dung d€ 4n vj tri viéc 1am, co céu
ngach cong chirc, co cau vién chirc theo chirc dnah nghé nghiép.

* Thong bao sb 520/TB-VPCP ngay 14 thang 12 nam 2023 va Céng vin s§ 7269/BNV-TCBC ngay 11 théng 12 ndm 2023 cia
B0 Noi vy vé viée trién khai xdy dymg va phé duyét vi tri viéc lam. )

16 Cong vin s6 7269/BNV-TCBC ngdy 11 thing 12 nam 2023 ciia B Noi vy vé vigc trién khai xay dyng va phé duyét vi
tri viéc lam.

"7 Trude ngay 31 théng 3 nam 2024,
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vu lanh dao méi duge xem xét bd nhiém, ngudi duoc bd nhiém, bd nhiém lai phai
dam bao day du tiéu chuin, diéu kién theo quy dinh. Tir diu nam den nay thanh
phd bb nhiém, bd nhiém lai déi véi 07 treong hop thudc thim quyén.

d) V& thuc hién thi ning ngach céng chitc: Thanh pho giao S& Noi vu tong
hop ho so thi nang ngach chuyén vién chinh, thanh tra vién chinh, xay dung Dé
4n thi nang ngach trinh UBND thanh phd theo thdm quyén.

d) Tinh hinh chip hanh ky luét, ky cwong hanh chinh cia CBCCVC:

Thuc hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 07 thang 02 nam 2022 cta Chu tich
UBND thanh phd vé viéc tiép tuc ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, nang
cao y thirc trach nhiém thuc thi nhiém vy, cong vu trong d6i ngli CBCCVC, cac co
quan, don vi thuong xuyén don doc, dénh gia, kiém tra, giam sét; thuc hién nghiém
quy dinh vé thoi han xtr Iy cong viéc, bao dam chét lugng, hiu qua; ra soat, cap
nhat klp thoi cac quy dinh mdi; tdng cudng cdng téc gido duc chinh tri, tu tudng
déi véi CBCCVC, nguoi lao dong thude tham quyén quan ly... dong thoi, yéu cau
CBCCVC, nguoi lao dong: nang cao dao dic cong vy, y thie trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan; thuc hién ding va dﬁy du chuc trach, nhiém vu duogc giao;
tuan thu nghiém thr bac va ky luat, ky cuwong hanh chinh trong thyc thi cong vu;
néu cao hon nita tinh than trich nhiém trong thuc hién nhi€m vu.

Thuc hién Cong dién s6 968/CP-TTg ngay 16 thang 10 nim 2023 cua Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc chin chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nudc cac cép. Chu tich UBND thanh phd di ban hanh Cong
van sb 4363/UBND-NC ngay 27 thang 10 ndm 2023 vé viéc tiép tuc chan chinh,
tang cuong ky luat ky cuong trong co quan hanh chinh nha nude cac cap.

e) Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng CBCCVC:

- Pé nang cao ning luc nghiép vu, chuyén mén cho ddi ngli CBCCVC clia
thanh phé, ngoai cong téc tham muu quan ly dao tao, boi dudng, thanh phé phéi
hop véi cac co s& dao tao, bdi dudng trong va ngoai thanh phd bodi dudng k§ nang
theo vi tri viéc lam; bo6i dudng tiéu chuén chirc danh lanh dao, quan ly (clp s, cap
phong, cip huyén); b01 dudng quan 1y nha nudc theo tiéu chuin ngach cong chirc
(chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén vién). Két qua nam 2023, thanh
pho da cir 9.771 lugt CBCCVC duge ctr di dao tao, bdi dudng (dat 101,17% so
v6i ké hoach dé ra)'8;

- UBND thanh phd ban hanh K& hoach s6 254/KH-UBND ngay 27 thang 12
nam 2023 vé viéc dao tao, bdi dudng CBCCVC nim 2024; dé.ng thoi giao SO Noi
vu dd c6 vin ban trlén khai, huéng dan thuc hién cong tac quan 1y dao tao, bdi
dudng CBCCVC'®. Bdng thoi, bao cdo két qua dao tao, bdi dudng CBCCVC nam

2023 va ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC nam 2024 theo yéu cau cia Bo
No6i vu;

18 Trong d6: 763 luot dao tao (380 chinh tri; 383 chuyén mén); 9.008 lugt bfﬁj dudng.
19 Cong vin sé 12/SNV-CCVC ngay 03/01/2024 vé viéc trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC
nam 2024.
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- Pong thoi giao S& N§i vu c6 vin ban ra soat ra soét dao tao, boi dudng dbi
Vi can bg, cong chire 1anh dao quan ly (dao tao sau dai hoc; bdi dudng ngach
chuyén vién cao cap)20 cac 16p boi dudng theo tiéu chuin ngach cong chie, tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; van ban g S& Tai chinh vé ké hoach
dy kién thyc hién kinh phi do tao, bdi dudng CBCCVC nim 2024%!.

g) Vé thuc hién céc co ché, chinh s4ch thu hut nguoi co tai nang: Pé nang
cao chat luong ngudn nhan lyc va phu hop véi thye té clia thanh phd bén canh
viéc tham muu UBND thanh pho tiép tuc trién khai Ké hoach s6 192/KH-UBND
ngay 07 thang 9 nam 2023 vé viéc trién khai, thyc hién Chién lugc quoc gia vé
thu hat, trong dung nhan tai dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2050; Déng thoi,
dé g6p phén nang cao chit luong nguon nhan lyc cua thanh phd, cin cir chi dao
ctia thanh phé giao S& Nbi vu phdi hop cac co quan lién quan tham muu UBND
thanh ph xay dung du thao Nghi quy€t trinh HDND thanh phé dé nghi x4y dung
Nghi quyét “Quy dinh mic ho trg CBCCVC dugc ctr dao tao tién si va tuong

duong; chinh sach thu hut nguon nhan lyc chit luong cao vé cong téc tai thanh
phé Cén Tho”.22

5. Céi cach tai chinh cong
a) Vé thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai chinh - ngén sach:

- Téng thu ngén sach nha nude trén dia ban theo chi ti€u giao tinh dén thoi
diém bao céo (lity ké dén ngay 10 thang 3 nam 2024) 12 3.207.873 triéu dong, dat
17,71% du toan Bé Tai chinh (BTC) giao va dat 17,54% du toan HDND thanh
phd giao, trong do: Thu ndi dia: 2.271.146 triéu dong, dat 18,8% du toan BTC va
HDND thanh phd giao. Thu hai quan: 38.636 triéu dong, dat 12,15% du toan BTC
va du toan HDND thanh phd giao;

- Ké hoach x4y dung co ban dugc giao nam 2024: 9.718.095 triéu dong
Tong chi xay dung co ban theo dy toan giao tinh dén thoi diém bao céo (lily ké tur
ngay 01 thang 01 ndm 2024 dén ngay 10 thang 3 nam 2024) 12 1.496.924 tri¢u
dong (d loai trir s6 nim trude chuyén sang), dat 15,40% du toan BTC va dy toan
HDND thanh phé giao, trong dé: Chi tir ngudn can déi ngén sach: 635.570 tri¢u
dong, dat 8,40% du toan BTC va du toan HDND thanh phé giao. Chi tir ngudn
trung wong b sung cé muc tiéu: 860.804 triéu dong, dat 39,98% du toan BTC va
du toan HDND thanh phé giao;

- Kién nghi vé xir ly tai chinh va kién nghi khéc tiép tuc thuc hién xtr ly duoc:
Trong quy I ndm 2024, thanh phé giao S& Tai chinh chi tri ph01 hop véi céc don
vi, dia phuong tong hop, tham muu UBND thanh pho bdo cdo Kiém toan nha
nuéce chuyén nganh IV két qua thuc hién kién nghi kiém toan chuyén dé Chuong

20 Céng van s6 706/SNV-CCVC ngay 07/3/2024 vé viée ra soét dao tao, bdi dudng ddi véi cén bo, cong chirc lanh
dao quan ly.

2! Céng van sb 629/SNV-CCVC ngay 29/02/2024 vé viéc ké hoach dyr kién thyc hién kinh phi dao tao, bdi dudng
CBCCVC ndm 2024.

= To trinh s s6 685/TTr-SNV ngay 06 thang 3 nim 2024 ciia S& Noi vu vé viéc trinh dé nghj xay .dung Nghi
quyet Quy dinh mirc hé trg CBCCVC duqc ctr do tao tién si va tuong duong; chinh sach thu hit ngudn nhan lyc
chat lugng cao vé cong téc tai thanh phé Cén Tho.
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trinh muyc tiéu qudc gia x4y dung “Nong thon méi giai doan 2021-2025”; béo céo
Kiém toan nha nude khu vue V két qua thuc hién kién nghj kiém toan chuyén dé
viéc quan ly, st dung kinh phi dich vu cong giai doan 2021 - 2022 trén dia ban
thanh phd; bao cdo B Tai chinh két qua thyc hién cac két luan, kién nghi kiém
toan ngén sich dia phuong va béo céo quyét toan ngan sach dia phuong nam 2021
tré vé trude clia thanh phd (tink dén ngay 31/12/2023).

Dong thoi, giao S& Tai chinh t1ep tuc dén déc cac don vi, dia phuong c6 lién
quan khan truong thyuc hién cac kién nghi cua co quan thanh tra, Kiém toén nha
nuoc con lai chua thyc hién; tong hop, trinh UBND thanh phd xem xét, béo céo
co quan thanh tra, Kiém toan nha nuéc va theo yéu cau clia cac co quan churc
nang.

b) Két qua thuc hién quy dinh vé& quan ly, sir dung tai san cong:

Trén co sé cac van ban chi dao cia Trung vong vé cong tac quan ly, st dung
tai san cong, UBND thanh ph6 Can Tho d3 chi dao Sé Tai chinh té chire trién khai
klp thoi cdc van ban ciia Chinh pht va B Tai chinh dén céc s6, nganh thanh phd
va UBND quén, huyén thuge _pham vi quén ly dé thuc hién théng nhat, dung quy
dinh vé tham quyen tiéu chuén, dinh mirc sir dung tai san cong dam béao viéc dau
tu mua sim va st dung tai san tiét kiém, ding muc dich, hiéu qua.

Nhin chung, céng tdc mua sim, thu hdi, diéu chuyén, thanh ly, bén ti san nha
nudc du'orc tnen khai thyc hién thong nhét, ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh tai
Nghi quyet s6 01/2018/NQ- HDND ngay 11 théng 7 nam 2018 ctia HDND thanh
phd; ché do quan ly, st dung s tién tir hoat dong bén, thanh ly tai sdn nha nudc
dugc quan ly chét ché, sir dung ding theo quy dinh va céc vin ban khéc cia phap
luat.

Vé cong téc sap xép, xir Iy tai sén cong: UBND thanh phd d chi dao S& Tai
chinh: (1) Cung cap chimg cir lién quan dén khoi kién cia ba Ly Thi Bd va ba Ly
Ngoc Hang, (2) Thuc hién chi dao cta B trudng Bo Tai chinh tai khoan 2  Cong
van s6 10726/BTC-QLCS ngay 05/10/2023 vé viéc phé duyét phuong 4n sap X€p
lai, xt Iy nha, dat cia Ngan hang Chinh séch x3 h¢i trén dia ban thanh phé Can
Thoj; (3) Piéu chinh phuong an sap xép lai, xr ly nha, dat dbi v6i co s nha, dat
cua S& Gido duc va bao tao tai s6 39 duong 3/2, phu:orng Xuéan Khanh, quan Ninh
Kiéu; (4) Phuong 4n sép xép lai, xtr Iy nha, d4t d6i v6i co s& nha, dat cta Truong
Cao déng Glao thong vén tai Trung uong VI trén dia ban thanh phé Can Tho; (5)
Phuong 4n sép xép lai, xr ly nha, dét dbi véi co s& nha, dt ctia Pai Truyén hinh
Viét Nam trén dia ban thanh ph Can Tho.

Vé cong tic mua sim, xtt ly, quan ly tai san cong, S& Tai chinh da tham muu
UBND thanh pho da chi dao S¢ Tai chinh da tham muu: (1) Vé viéec mua sém
may moc, thiét bj nhim phuc vu cong téc quan ly van hanh, duy tri hoat dong
thudong xuyén nam 2024 - 2025 cia Trung tim Nuéc sach va V¢ sinh méi truong
néng thén; (2) Viéc ban hanh Quyét dinh mua sém tai san, hang héa, dich vu phuc
vu t6 chire Chuong trinh nghé thuét “Mimg Pang quang vinh - Mimng xuan Giap
Thin ndm 2024”; (3) Piéu chinh Quyét dinh mua sém hoa chét, vat tu, trang thiét
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bi y té ndm 2023 - 2024 tai Bénh vién Huyét hoc - Truyén mau thanh phd; (4)
Kiém tra ra so4t thu tuc bé tri try s6 tam cho S& Ngoai vu; (5) Y kién déi véi dé
xuat, kién nghi cua Thanh tra thanh phd tai Bdo cdo sé 49/BC-TTr ngay
11/01/2024 ve ket qua xéc minh ngi dung khiéu ciia Céng ty C4 phan Du lich
Song Hau.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 02/2024/NP-CP ngay 10/01/2024 cua
Chinh phi1 vé viéc chuyén giao cong trinh dién 1a tai san cong sang tap doan Dién
lue Viét Nam; Bdo cdo B Tai chinh tinh hinh quan ly, sir dung héa don ban tai
san nam 2023.

c) Két qua thyc hién co ché ty chd tai chinh tai céc don vi sy nghiép cong lap
(DVSNCL):

- D6i véi cic DPVSNCL thanh phé: ¢6 114/114 DVSNCL cap thanh phé (gdm
don vi Ban Quadn Iy Dy dn ODA va 2 Ban Quan Iy dw dn Pdau tu Xay dung thanh
pho) da va dang thuc hién viée 18p phuong 4n tu chit d& S& Tai chinh tham dinh
trinh UBND thanh phé phé duyét thyc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21 thang 6 ndm 2021 cta Chinh pht quy dinh ché d6 tu chd tai chinh cua
DVSNCL. Trong d6, chia ra lam 4 nhém nhu sau:

- Tu d&m bao chi dau tu va chi tuong xuyén (Nhoém 1): 0 don vi
- Ty dam béo 100% chi thudng xuyén (Nhém 2); 34 don vi
- Ty dam bao mét phan chi thuong xuyén (Nhém 3): 66 don vi
+ Ty 1€ bao dam tir 70% dén dudi 100% (Nhém 3, Loai 1): 06 don vi
+ Ty 1¢ bao dam tir 30% dén dudi 70% (Nhém 3, Loai 2): 16 don vi

+ Ty 1€ bao dam tir 10% dén dudi 30% (Nhom 3, Loai 3): 44 don vi

- Ngén séch nha nuée bao dam toan b chi thudng xuyén: (Nhém 4) 14 don
vi

50 v6i nam quy IV 2023 ting 01 don vj tir Van phong Thanh tiy Cin Tho
chuyén vé UBND thanh phé phan bd kinh phi (Bao Can Tho).

- Thanh 'phf')' ¢4 100% don vi su nghiép cong lap thyc hién ding quy dinh vé
viéc phan phdi két qua tai chinh.
- B6i véi cac DPVSNCL quén, huyén:

+ Thl.IC, hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhjé_‘:m d6i véi cac PVSNCL theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cta Chinh phu. Dén quy I nam 2024, trén dia ban
09 quén, huyén c6 424/424 don vi, dat ty 1€ 100%.

+ Tong s6 DVSNCL 1a 424 don vi, ddng thoi chuyén loai hinh Nha nuée
bao dam chi thuong xuyén 1én ty dam bao mot phan chi thudmg xuyén 1én 04 don
vi, nhu sau: ty bao dam mot phén chi thudng xuyén tir 30% dén dudi 70%: tang
04 don vi, nang tong sb 1én 73 don vi. Ty bdo d&m mot phan chi thudong xuyén tir
10% dén dudi 30%: giam 04 don vi, gizm con 333 don vi.
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+ 86 DVSNCL tyr dam béo chi thuong xuyén va chi diu tr: 0 don vi.
+S6 PVSNCL tur dam bao chi thuong xuyén: 10 don Vi
+ 86 PVSNCL ty dam bao mét phan chi thuong xuyén: 80 don vi. Tang 06

H

don vi do chuyén déi loai hinh tir Ngén sach dam bao chi thuong xuyén lén loai
hinh Ngén séch ty dam béo mot phén chi thuong xuyén nhu sau:

S6 DVSNCL tu bao dam tir 70% - duéi 100% chi thudng xuyén: 0 don vi.

S6 DVSNCL ty bao dam tir 30% - duéi 70% chi thudng xuyén: 07 don vi
tang 02 don vi thuéc quan Binh Thuy.

S6 DVSNCL ty bao dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: 73 don vi
tang 04 don vj thudc quan Binh Thuy.

S6 DPVSNCL do ngén séch Nha nuée dam béo chi thudng xuyén: 333 don
vi, gidm 04 don vi do chuyén 1én thanh don vi tr dam bao mét phan chi thuong
xuyén.

Vige thyc hién co che tir chi ddi véi cic DPVSNCL da mang lai higu qua
dang ke, s6 luong céc don vi tu dam bao phan chi phi ngay cang ting, giam ap
lgc tai chinh cho ngan sach Nha nuée.

+ 86 DVSNCL d4 chuyén ddi thanh Céng ty c6 phan: 0 don vi.

Nhin chung céng téc trién khai va thuc hién co ché tw chii ciia cic DVSNCL
duoc tién hanh dong b, théng nhét, mang tinh chat 6n dinh. Céc don vi sy nghiép
xday dung phuong 4n tu chi vé tai chinh cta don vi minh va trinh co quan chuyén
mon tham dinh theo c4c quy dinh hién hanh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Két qua hoan thi¢n thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén so6 & don vi, dia phuong:

UBND thanh ph6 ban hanh Quyét dinh sé 830/QD-UBND ngay 31/3/2023
vé viéc thanh 18p Ban Chi dao Cai cich hanh chinh va Chuyén dbi sd (kién toan
tr Ban Chi dao vé chuyén déi sé), trong d6 Chu tich UBND thanh phd 1am Trudng
ban, céc thanh vién 1a Thi trudng cac co quan, don vi nham phat huy vai tro trach
nhiém nguoi dimg dau trong chi dao chuyén d6i s. Ban hanh Quyét dinh vé Quy
ché hoat ddng ctia Ban Chi dao Cai céch hanh chinh v Chuyén déi sé.

Thanh 18p T6 cong téc gitip viéc Ban chi dao v& chuyén déi 50, 100% S,
ban nganh, UBND quén, huyén déu thanh lép Ban Chi dao vé chuyén doi s0; tat
ca cdc xd, phuong, thi trdn thanh 1ap T cong nghé s6 cong dong véi 607 To va
2.417 thanh vién tham gia. Trién khai thiét 1ap mang luéi ha tang hd tro TS Cong
nghé sb cong dong tir cAp thanh phd dén ngudi dan théng qua 5 cAp nhém trén
nén tang Zalo (Cap 1 gdm céc s0, nganh thanh phé; Cap 2 1a Ban chi dao cai cach
hanh chinh va chuyén di sé cap huyén; (;ép 3 la Ban chi dao cai cach chuyén déi

r
A A A

S0 cap X&; Cap 4 la cap Té} cong nghg s6 cong dong; dac biét Cép 5 1a cap giita
thanh vién T4 cong nghé sb cong dong két noi véi khoang 30 hod gia dinh).
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UBND,thémh phé giao S& Thong tin va Truyén thong trinh ban hanh Ké

k]

hoach Chuyén dbi s6 ndm 2024 trén dja ban thanh phé trong thang 3 nim 2024.
b) Két qua xdy dung, phét trién ha ting ky thuat:
N’hz“im phat trién ha tfing s6, thanh phé da ban hanh Ké hoach phat trién ha

tang s trén dia ban thanh phé Cin Tho dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.
Ha téng vién thong trén dia ban thanh phé- da dugc chi trong dau tu, phat trién,
thiic day phat trién bang rdng cap quang, dén nay cé trén 80%23 ho gia dinh c6 két
nbi mang cép quang, trén 89%2¢ nguoi dan trusng thanh c6 thiét bj di dong thong
minh va 92%?° h6 gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai thong minh, phu song thong tin
di dong va théng tin di dong bang réng (3G, 4G) dén 100% dia ban dan cu, thi
diém mang di dong 5G*°, da hoan thanh mang bang rong dén 100% x4, phudng,
cac truong hoc, co s¢ y té. Ha tang IoT duge dau tu mot sé thidt bi gidm sat chat
luong khéng khi va chét lugng nudc mat; Hé thong sir dung cic cam bién IoT
giup tu dong thu thap dit lidu vé nudc, chat thai, khéng khi, déng thoi cho phép
x@y dung cac md hinh canh bio vé chét lugng moi truong véi do chinh xéc cao.
S liéu tu dong tich hop tir cac tram quan tric nudc dat gilta song theo thdi gian
thue duge cap nhit lién tuc hang gio.

Ha tang ky thudt cong nghé thong tin: Mang truyén sb lidu chuyén ding
thanh pho Can Tho d4 trién khai dén 100% x4, phudng, thi tran (83/83), cac co
quan Péng, céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi thudc thanh phd. Trung tdm dir liéu thanh
phé dam bao duy tri 6n dinh, phuc vu cho viéc van hanh céc hé théng dung chung
ctia thanh pho. Trung tam dif liéu thanh phé hién dang duoc trién khai phuc vy
chuyén déi sé theo hutng sir dung cong nghé dién toan dam may.

¢) Két qua xdy dung, phét trién cac hé thong nén tang:

Mot s6 nén tang sd, co so dit liéu ding chung dugc trién khai nhu: Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cép tinh (LGSP); Kho dir liéu dung chung trong co quan
nha nudc thanh phd; Kho quan 1y dit liéu sb cia té chire, c4 nhén; Hé thong thong
tin giai quyét TTHC; Céng dit liéu thanh phé; He théng quén 1y vin ban va didu
hanh; Hé théng thur dién t; Céng thong tin dién tir; Hé thong théng tin quan ly
CBCCVC; Nén tang quy hoach khéng gian; Téng dai Cdng dich vu cong thanh
ph6 1022; Nén tang trg Iy 4o nhim hd tro ngudi dan va doanh nghiép d& dang tiép
can thyc hién TTHC va dich vu cong truc tuyén; Nén tang phén tich, xr ly dir liéu
tong hop tap trung théng qua Trung tam didu hanh IOC; Nén tang cong dén sb;
Nén tang thu thap y kién khéo sét va cic nén tang s6, s hod dit liéu cac nganh
linh vyc nhu dét dai, tai chinh, tu phap, hd tich, y té, gido duc, ndng nghiép, lao
dong, viéc lam...

d) Két qua xay dyng, phét tridn dit liéu:

* 86 lugng ho gia dinh c6 két néi Internet bang réng cap quang: 295.562/369.453.
> 80 lugng ngusi dan truéng thanh c6 dién thoai théng minh: 1.120.399/1.258.876.
% 86 lugng ho gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai théng minh: 339.896/369.453.

? 3 diém: Ninh Kiéu, Dai L5 Hoa Binh, UBND thanh phé.
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- Kho di liéu thanh ph6: Thanh phé da xay dung Kho dit liéu c6 cac cong
cu quan ly, 1am sach va chuén héa dix liéu, c6 chire nang tich hop dir liéu tir nhidu
ngudn va san sang chia sé dit lidu qua Nén tang tich hop, lién théng, chia sé dit
liéu dang chung cia thanh phé. Hién tai Kho dit liéu thanh phé da tich hop 06 co
5o dif ligu (CSDL) dung chung: (1) CSDL Céng dan (tich hop tir cac nguén dir
liéu trén dia ban nhu dit liéu bao hidm x3 hdi, dit liéu tiém ching, dir liéu xét
nghiém, di li¢u cn bg, cong chirc va dir ligu khai bdo y té, hién tai c6 2.279.713
mau tin), (2) CSDL Doanh nghi€p (Doanh nghiép: 31.673 mau tin, H6 Kinh doanh
74.180 mAu tin,) (3) CSDL Cén b, cong chire, vién chire (39.891 mau tin), (4)
CSDL Thi tuc hanh chinh (2.198 mAu tin), (5) CSDL Hb so (6.791.288 m3u tin)
, (6) CSDL Danh myc ding chung (108.685 mAu tin); va tich hop bé sung mot so
CSDL khdc nhu: CSDL hé thong thong tin chuyén nganh (24.938 mAu tin): CSDL
quan ly van ban (Van ban dén: 1.943.384, Vin ban di: 686.218); CSDL va gia
(3.545 mAu tin).

- Dit liéu dén cu: tiép tuc hoan thién di liéu quéc gia vé& dan cu dam bao
“dung, du, sach, song”; dam bao 100% cong dén dugc thu thap thong tin dan cu,
dugc cip s6 dinh danh c4 nhn. Toan thanh phé da cap CCCD gén chip cho 100%
cong dan du diéu kién; di thu nhan 949.943 hd so tai khoan dinh danh dién tu
(Murc 1: 109.032 hd s0, Murc 2: 840.911 hd s0) kich hoat 791.409 tai khoan dinh
danh di¢n tr (kich hoat tai khoan murc 1: 17.51 1, tai khoan mirc 2: 773.898).

- Dt li€u hé tich: toan thanh phé Can Tho d3 nhap dir liéu ho tich lich sir va
dang ky méi dugc hon 2.149.860 truong hop, trong d6: 1.346.051 trudong hop
dang ky khai sinh; 278.358 trudng hop dang ky khai tir; 378.303 trudng hop ding
ky két hon; 409 truong hop dang ky giam hg; 2.570 truong hop ding ky nhén cha,
me, con; 133.189 truong hop déng ky yéu cau cip gidy xac nhan tinh trang hon
nhén; 1.553 trudng hop ding ky ghi cha ly hon; 9.274 trudng hop ding ky thay
doi, cai chinh, bd sung h tich; 08 trudng hop dang ky chdm dut giam ho; 145
truong hop déng ky nuéi con nuéi trong nudc...

- Dt liéu tai nguyén va méi truong: CSDL nganh tai nguyén va moi truong
bao gdm 07 linh vuc: (1) CSDL dét dai; (2) CSDL tai nguyén nuéc; (3) CSDL do
dac ban do; (4) CSDL bién dbi khi hau; (5) CSDL dia chat - khoang san; (6) CSDL
quan ly méi truong; (7) CSDL khi twgng thiy van. Da hoan thanh hang muc cong
viéc chuyén ddi, chuén hoa di liéu nén GIS cua 24 I6p dit liéu va xay dung, hoan
thién Cong dit liéu ban dd thanh phé dang van hanh thir nghiém tai dia chi
https://gis.cantho.gov.vn. Hé théng quéan 1y dt dai VBDLIS da trién khai tai 06
quén huyén (Ninh Kiéu, Binh Thily, C4i Rang, O Mén, Phong Dién, Vinh Thanh),
ho so duge s6 héa hoan thién khi trién khai hé théng; theo thong keé tinh dén thoi
diém hién nay da s6 hoa, tich hop vao Hé théng quan ly dat dai VBDLIS 942.661
tap tin, véi dung luong luu trir 3.217,18 Gigabyte.

- Dit li¢u linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi: V& két ndi, chia sé dit
ligu gitta co s¢ dir liéu qudc gia (CSDLQG) vé dan cu véi dit lidu vé doi tuong
bao trg xa hoi dd hoan thanh ra soat, cip nhat va chuén hg’Ja dir liéu doi tuong
huéng trg cép x4 hdi vao hé théng thong tin CSDL dbi tugng BTXH vdi
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41.725/41.725 doi tuong, ty 1€ 100%. V& két néi, chia sé dit liéu gitta CSDLQG
V€ dan cu voi doi tugng thude hd nghéo va cin nghéo d3 hoan chinh viée diéu
chinh, bd sung cdc thdng tin cdc thanh vién ho ngheo, hd can ngheo, giri v& Vian
Phong quoc gia vé giam nghéo tong hop. V& két ndi, chia sé dix liéu gitra CSDLQG
V€ dan cu v6i dir liéu v& tré em d3 ra sodt va chuin héa dit ligu tré em vao phan
mém quan 1y 226.684/291.567 tré em, ty 18 77,85%. V& ra sodt, dbi chiéu lam
sach va nhap liéu trén hé théng CSDLQG vé dan cur véi dit lidu ngudi cé cong da
cdp nhat dir liéu 3.920 dbi tuong nguoi cé cong voi cach mang, dat ty 1&€ 77,32%.

Ngoai ra, mot s6 dit liéu cdc nganh khac nhu y t4, gido duc, néng nghiép,
giao thong van tai... dang quan ly, cdp nhat trén hé thong théng tin chuyén nganh.

d) Ket qua xay dung, phét trién céc tng dung, dich vy ndi bs:

- Ti€p tuc duy tri phat trién hé théng quan 1y van ban, diéu hanh dugc trién
khai d’én 100% céc co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép tir cdp thanh
pho dén cép xi (bao gdm 31 S& ban nganh trong d6 cé cac don vi truc thude, 09
UBND cap huyén trong do c6 céc phong ban chuyén mén truc thudc, 83 UBND
cap xa); hé théng da trién khai két ndi, lién théng Truc lién théng van ban cia
thanh phé véi Tryc lién thoéng vin ban Quéc gia}béo dam viéc guri, nhan van ban

r
A

dién i lién thong bon cap (tur Trung wong dén c4p x&). Hé thng quan ly van ban
va diéu hanh phién ban trén thiét bi di dong c6 tich hop chit ky s6 tao didu kién
thuén loi cho 14anh dao, cdng chirc xir ly van ban moi luc, moi noi voi ti 16 vin
ban, hé so cbng viéc thuc hién trén moi truong mang va tong sé vin ban, hd so
cong viéc ctia thanh phd dat 98%.

- H¢ théng thu dién tir thanh phé dam bao hoat dong 6n dinh va hiéu qua;
thuong xuyén ra soat va cdp phat thu dién tir CBCC céc co quan, don vi va
CBCCVC thugc khdi co quan cdp thanh phé, UBND quén, huyén, x4, phuong,
thi tran. Dén nay, 13.400 hop thu da duge cip cho CBCCVC trén dia ban thanh
phé, 100% CBCCVC thudng xuyén st dung hé théng thu dién tir.

- Hé thong H¢i nghj truyén hinh duoc tridn khai cho 100% UBND quén,
huygn, xa, phuong, thi tran véi hon 130 diém cAu phuc vu nhanh chong, kip thoi
cho cong téc chi dao, diéu hanh cta lanh dao thanh phd, 1anh dao quan, huyén dén
chinh quyen cép co s¢. Tirngay 01/01/2024 dén 05/03/2024, thanh pho d4 t6 chirc
tong cong 19 cude hop truc tuyén.

e) Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p, cung cap dich vu cbng truc tuyén:

- Hé théng théng tin giai quyét th tuc hanh chinh ciia thanh phd duogc két
ndi, khai thac thong tin, dif liéu dan cu véi cac dich vu cia CSDLQG vé dan cu,
dam béo an ninh an toan, dép tmg yéu cau dé phuc vu cho viéc tra ctru, xac thuc
dir liéu déan cur khi gidi quyét cac TTHC, diéu nay s€ gitup cho ngudi dan khong
phai xuét trinh hoic ndp cac ban sao cé chimg thuc ciia cac gidy to cong dan khi
thue hién cdc TTHC Nha nuéc, rit ngén thoi gian xtt ly, giam chi phi va thoi gian
di lai cia ngudi dan, nang cao chét luong phuc vu nhan dan.
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- Nam 2024, tong s6 DVCTT mét phin va toan trinh: 1284 DVCTT (trong
d6 247 DVCTT mét phan, 1037 DVCTT toan trinh, 100% DVCTT du diéu kién
trién khai toan trinh); S lugng hd so truc tuyén toan trinh: 20.907/31.095 dat ty
1€ 67.23%. Ty 18 tai khoan cua nguoi dén, doanh nghiép c6 sir dung DVCTT la
80% va 99,8% ngudi dan tham gia danh gia murc d¢ hai 1ong khi sir dung DVCTT.

- D61 v6i 02 thu tuc lién thang: Diang ky khai sinh, ding ky thuong trt, cip
thé bao hiém cho tré em dudi 6 tudi; Ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tri va
ho tr' mai téng phi, thanh phé Cin Tho da hoan thanh két néi vai hé théng Céng
Dich vy cong lién thong ciia Bo Cong an vao ngay 22/6/2023 va thong nhat trién
khai thuc hi¢n tir ngay 10/7/2023. Tinh dén ngay 15/02/2024, d3 tiép nhan 4670
hé so: Dang ky khai t, xéa ding ky thuong tri 417 hd so: Ding ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cAp thé bao hidm cho tré em duéi 6 tudi 3924 hd s0; Pang ky
khai tir, x6a dang ky thuong trd, h trg mai téng phi, trg cép mai tang phi 329 hd
SO.

- Cong Théng tin dién tir thanh phé tai dia chi (https://cantho.gov.vn) va 33
Céng thanh phan chuén bj nang cip dé déap Ung day du cac yéu cau chuc nang,
tinh nang ky thuat theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang
6 nam 2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén cia co quan nha nudc trén méi trudng mang. Trong ndm 2024, di ding
tai 1.300 tin, bai bang ba ngén ngit; cdp nhat 3.380 véan ban chi dao, didu hanh cia
UBND thanh phd; 76 du thao vin ban ldy y kién g0p y clia to chirc, c4 nhan, Ddng
thoi, van hanh thtr nghiém Céng Théng tin dién tir thanh phé trén Facebook véi
130 tin va trén Zalo véi 129 tin bai véi muyc tiéu cung cAp thong tin chinh théng,

r
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ndi bat, két ndi xa hoi voi toc do truyén dan, lan tda nhanh chong, cung tinh twong
tac da chiéu, cho phép ngudi dan cing chia sé y kién, théng tin, dit liéu, hinh 4nh
mat cach rdng rai va kip thoi dinh huéng du luén x4 hoi theo hudng tich cuc. Hon
nita, thanh phé c6 07 kénh tuong tac v6i nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai
Céng dich vu cong thanh phd Can Tho tai dia chi htps.//1 022.cantho.gov.vn, hé
thng tiép nhan 626 phéan anh?’ véi 427 duoe xir ly va mirc d6 hai long dat 97%
(trong dd, Zalo, App di dong, Web di dong c6 trién khai cung cép dich vu cong
truc tuyén).

Ngoai ra, thanh phé d& trién khai C’éng dir liéu mé tai dia chi:
https://data.cantho.gov.vn d4p ting céc tiéu chuin k¥ thuét theo dinh.
g) Két qua xay dung, phat trién do thi thong minh:

- D¢ 4n d6 thj théng minh di d ra 32 nhiém vy wu tién thuc hién trong 02
giai doan: 23 nhiém vu giai doan 01 (2021-2023) va 09 nhiérq vu giai doan 02
(2023 - 2025) thude 10 Iinh vuce trong di€ém néu trén. Tién d6 trién khai cac nhiém

*” trong d6 s6 phéan 4nh cho tiép nhén 12 0 phan 4nh, s6 phan dnh dang xir 1y 14 199 phan 4nh, s phan 4nh da xir
Iy 14 427 phan énh, s6 phan 4nh hiy tiép nhan 1a 43 phan 4nh. H¢ théng dugc phan anh qua 7 kénh, trong d6 phan
anh tiép nhan nhiéu nhat qua hinh thirc Tong dai Cong DVC (220phén 4nh, xir Iy ding han: 22 phan 4nh, nguoi
dén hai long: 21/22 ngudi), Zalo (9 phén anh, xir 1y dung han: 9 phan 4nh, ngudi dan hai long: 9/9 ngudi), Web
cong déan (170 phan &nh, xir ly dung han: 136 phan &nh, nguoi dan hai long: 131/136 ngudi), App di dong cong
dan (416 phan anh, xir Iy ding han: 283 phan dnh, ngudi dan hai long: 278/283 ngudi), Tryc tiép (9 phan énh, xir
ly ding han: 8 phéan anh, nguoi dan hai long: 8/9 ngudi), Facebook (0 phan 4nh), Email (0 phan &nh).
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vu trong D:é an do thi thong minh nhu sau: 05 d& hoan thanh; 12 dang thuc hién;
15 chua trién khai.

- Hién tai, da trién khai thi diém Trung tam didu hanh théng minh IOC phuc
vu su chi dao diéu hanh ctia UBND thanh phé trén 10 linh vuc, trién khai cong
théng tin va img dung di dong du lich théng minh; trién khai Trung tdm diéu hanh
giao thong do thi, h¢ thong quan Iy giao thong thdng minh, du 4n y té théng minh
(trién khai ho so strc khée dién tir) va Trung tdm gido duc théng minh va céc linh
vuc trong D€ 4n theo 16 trinh dé ra nhu tai nguyén va méi truong, ndng nghiép,
mot sO quén, huyén da va dang trién khai hé théng camera gidm sat an ninh trat
tu va trién khai Trung tdm diéu hanh thong minh.

h) Két qua thyc hién céc chi tidu:

- 80% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc cip
dinh da.nh va xac tht,rc‘dién tr thong sudt va hop nhét trén tat ca céc hé thong tin
cua céc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong: hién tai dat 82%;

- 70% hé thdng thong tin cia sé, ban nganh, dia phuong c6 lién quan dén
ngudi dén, doanh nghiép da dua vao véan hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP): hién tai dat 55%;

- 90% hd so cong viée tai cap thanh phd, 80% hé so cong viéc tai cap huyén,
55% hod so cong viéc tai cdp xa duoc xir ly trén méi trudng mang (bao g6m hd so
van bén dién tir va ho so TTHC, khong bao gdm hd so xir ly cong viée c6 noi
dung mat): hién tai cép thanh phé dat dat 95%, cap huyén: 83%, cap xa: 52%.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

a) Buoc sy quan tam, chi dao sdu sat ctia Thanh iy, HDND thanh phd, s vao
cudc quyet liét cia cac cap ty Pang, tinh than chi dong, sang tao ca hé théng chinh
tri, sw dong tinh tng hé cia cén b, dang vién, cong chic, vién chire. Cong tac chi

dao, diéu hanh CCHC ¢6 nhidu chuyén bién tich cue.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh, xdy dung thé ché, co ché, chinh sach duoc
l&nh dao thanh phé, cac cé‘ip c4c nganh quan tdm trién khai thuc hién. Thanh phé
da ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao tdng cuong cong tac
CCHC. Cac S&, nganh, dia phuong trén co s¢ chic ning, nhiém vu dugc giao da

ban hanh cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai thyc hién.

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd duge dua vao sir dung tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong thyc hién TTHC; hé théng
phan mém dung chung dugc trién khai dong b, hé théng Cong dich vu cong truc
tuyén va mdt ctra dién tir phuc vu giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
dugc tich hop tao diéu kién cho ngui dan trong thuc hién TTHC d& dang.

d) Thanh toan dién tir khong dung tién mit duge ddy manh véi viéc thanh
toan tién dién, tién nudce, thanh toan hoc phi, vién phi... cac dich vu s trong cac
linh vuc y té, gido duc, thuong mai, du lich ciing timg buéc phét trién. ..
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2. Ton tai, han ché, nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- Viéc cap phiéu ly lich tu phéap trong thoi gian qua sd luong yéu cau cap
Phiéu Ly lich tu phép cua cé nhan ngay cang ting; tuy nhién, thyc hién phdi hop
theo Quy ché phoi hop s6 02/QCPH- TTLLTPQG-CS3, dén nay van con mot sé it
trudng hop tré hen so véi quy dinh do hd so phtc tap can co sy phm hop ctia nhiéu
co quan, don vi nén két qua Trung tdm Ly lich tu phap qubc gia giri vé tré hen so
véi quy dinh;

- Thanh ph di hoan thanh viéc x@y dung kho dit ligu di¢n tir cua t6 chirc, ca
nhan trén Cong Dich vu cong thanh pho Cén Tho; hoan thanh két ndi voi kho dix
liéu dién tir to chirc c4 nhan ciia Cong Dich vu cong qubc gia. Tuy nhién, ty 1é
khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da s6 hoa chua duge ghi nhén trén Céng
Dich vu cong quoc gia, ty 1& con thip;

- M6t s6 co quan, don vi con tinh trang cdp nhat thong tin giai quyét ho so
TTHC chua kip thoi (hd so tra két qua dung han nhung tre han trén hé thong)
Mot s6 chi tiéu chua dat so voi ty 1€ giao tai Nghi quyet s6 02/NQ-CP: Ty 18 sb
héa hd so, két qua giai quyét TTHC; ty 1€ hé so cAp két qua dién tu; ty 1€ khai
thac, st dung lai thong tin, dit liéu sé hoa.

b) Nguyén nhéan:

- Nguon nhén lyc quan ly, trlen khai chuyén ddi sb trong céc co quan, nha
nuée con thidu va yéu, nhét 1a & cAp xi;

- Su tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép con han ché, nhat 14 viéc sir dung
cac dich vy hanh chinh céng truc tuyén; ngudi dan, doanh nghi€p chua thay dbi
théi quen, cach 1am truyén théng, cong tac thong tin, tuyén truyén chua dugc cac
co quan don vi quan tdm ding mirc, diéu kién tiép can cong nghé sb (chua cd ky
50, thiét bi di dong thong minh, tai khoan thanh toan dién tir...), k¥ nang sO clia
nguoi dan con han ché;

-Hé thong thong tin, co s& dit lidu cdc nganh chua cdp nhat day da, thiéu
chinh xdc nén chua khai thac sir dung hiéu qua kip thoi cho quan ly, chi dao, dleu
hanh céc c4p lanh dao, chua chia sé dung chung hi€u qua. Céc co s¢ dit ligu qudc
gia, dit liéu bo nganh, nén tang sb dung chung trién khai con cham, con tinh trang
chdng chéo, thiéu dong bd giita trong chia sé dit liéu gitra B§ nganh trung wong
va dia phuong;

- Nguén luc tai chinh cta thanh phd danh cho chuyén dbi sb con han ché,
chua dép ng nhu cau ctia nganh, dia phuong; céc quy dinh, co ché tai chinh cho
dau tu cong nghé thong tin con nhiéu bAt cap; trong quan ly dau tu, thué dich vy
cong ngh¢ thong tin con thiéu dinh mirc, don gi4, quy dinh chua cu thé nén gay
khé khan trong trién khai thuc hién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM
1. Ci cach thé ché
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a) Tiép tuc trién khai thuc hién Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat
ndm 2015; tham muu thyc hién ¢6 hiéu qua cac K& hoach cia UBND thanh phd
co lién quan da ban hanh.

b) Pay manh d6i méi va néng cao chat lugng cong tac xay dung vin ban quy
pham phap luat; theo d6i, don doc kiém tra chit cha tinh hinh x4y dung, ban hanh
vin ban & dia phuong; thuc hién t6t cong téc kiém tra va ra soét vin ban quy pham
phap luat, theo ddi thi hanh phap luét.

¢) Cap nhat van béan (ca van ban con hi¢u lyc va hét hiéu lyc thi hanh) trén
co so dit liéu qudc gia vé phap luat; tham muu UBND thanh phd trong cong tac
xay dung van ban quy pham phap luat, phan dau hoan thanh dam bao vé thoi gian
va nang cao chét luong céc bao cdo thAm dinh, soan théo, g6p y van ban quy pham
phap luat theo nhiém vu duogc giao.

2. Cai cach TTHC

a) Thuong xuyén theo doi, cép nhat tinh hinh va t6 chire thue hién cac ké
hoach vé cong tac kiém soét TTHC, ra soat, danh gia TTHC, s6 hoa két qua giai
quyét TTHC bao dam ding tién do, chét lugng va hiéu qua.

b) Hudng dan nghiép vu lién quan dén kiém soat TTHC cho d6i ngii cong
chtrc thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai cac sd, nganh va dia phuong.

c) Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé ti€p nhén, xur ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhéan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

~d) Thyc hién viéc cong bo, cong khai TTHC ddy du, chinh xac, dong b9,
thong nhat, minh bach va kip thoi, tao diéu kién cho co quan nha nudc cé tham
quyén va nhan dan kiém tra, gidm sat viéc giai quyet TTHC.

d) Tiép tuc tap trung theo ddi, trién khai giai phap cai thién chi s6 tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Bo chi s6 chi dao, dleu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir; dic biét 14 chi sb vé thanh toan truc tuyén, s6 héa hd so, két qua
giai quyét TTHC.

e) Tiép tuc trién khai cé hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu sta
ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

g) Phat dong thi dua “Thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot clra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tor ndm 2024”.

3. Cai cach t6 chirc bd may

a) Tiép tuc trién khai thyc hién cé hiéu qua cac ndi dung ve sap x€p kién toan
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t6 chtic bo may va tinh gian bién ché, dic biét 1a sap xép, kién toan don vi sy nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cta Chinh
phi quy dinh vé thanh 14p, t6 chic lai, gii thé don vi su nghiép cong lap.

b) Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam, co chu ngach cong chirc, co ciu vién
chitc theo chirc danh nghé nghiép theo quy dinh.

¢) Ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chirc cho céc co quan, don vi thudc thim quyén.

d) Trinh HDND thanh ph6 ban hanh Nghj quyet giao bién ché cong chtrc
trong co quan, td chirc hanh chinh, phé duyet s0 lugng nguoi lam viée hudng
luong tlr ngan séch nha nude trong don vi sy nghiép cong 1ap do ngén sach nha
nudc bao dam chi thuong xuyén, tu bdo dam mdot phan chi thuong xuyén, Hoi
quan ching dugc Dang, Nha nuéc giao nhiém vy nim 2024.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Ra soat, tong hop nhu cAu thi nang ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién
chinh va tuong duong nim 2024.

b) Phédi hop véi Trudng Chinh tri xtc tién trién khai k& hoach m& céc 16p bdi
dudng ngach cong chirc (chuyén vién chinh, chuyén vién); k¥ ning 1anh dao, quan
Iy (cap phong, cap xa).

S. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc theo ddi tinh hinh thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND- CP tai
cac co quan hanh chinh cho dén khi Chinh pha ban hanh nghi dinh thay thé méi.

b) Tham tra phuong an ty chu ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu td
chirc by mdy, bién ché va tai chinh dbi véi don vi sy nghiép cong lap theo Nghi
dinh 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 ctia Chinh phu; quy ché chi tiéu
ndi b clia cac don vi hanh chinh ty chi theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

6. Xay dung Chinh quyén dién ti, chinh quyén sb

a) Tiép tuc diy manh cdng tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc cta cac cap
lanh dao, CBCCVC, nguoi dan va doanh nghiép ve chuyén d6i sé; trlen khai cac
hoat dong Ngay chuyén d6i sé quéc gia 10/10; cong tac tuyén truyén rong rai vé
D2 4n 06; céc tién ich clia dich vu cong truc tuyen va VNelD. Tuyén truyen nguoi
dan str dung tai khoan VNelID dé ding nhap Céng dich vu cong qudc gia.

'b) Phat trién chinh quyen s6: Tap trung thuc hién sé hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC de phat trién dit liéu, tai sir 'dung dit liéu trong thuc hién thd tuc hanh
chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén; ddy manh viéc trién khai cac dich vy
cdng truc tuyén; tiép tuc trién khai thuc hién 25 dich vu cong thiét yéu, trong doé
¢6 02 nhém dich vu cong lién théng. Chi dao thuc hién quyét liét viéc sb hoa hd
so trong qua trinh tlep nhan, xur ly, giai quyét TTHC; ban hanh Ké hoach phat
trién dit liéu sb; klem tra dit liéu s6, trién khai tich hop dit li€u tai cac co quan,
don vi (dit ligu vé dén cu, doanh nghiép, dit dai, y té, gido duc, nong nghiép....)
vé kho dit liéu ctia thanh phd phuc vu chia sé cho céc co quan, don vi va cung cép
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dit liéu mé cho t6 chirc, c4 nhan. Néng cao hi€u qua hoat dong cuia Trung tam diéu
hanh théng minh phuc vy su chi dao dleu hanh cia UBND thanh pho hoan thién
mg dung phuc vu ngudi dan; nang cip ha ting k§ thuat, trang thiét bj CNTT, giai
phap dam bao an toan, ‘an ninh mang, hoan thién trién khai phuong 4n an toan hé
thong théng tin theo cap do; To chirc tap huén chuyén ddi sé cho CBCCVC, tap
huén T4 Cong nghé sb cong dong.

c) T4p trung trung trién khai Pé an 06: Thuc hién quyet liét cong téc lam
sach dit li¢u dan cu, dam béo dit liéu dan cu “ding, du, sach, sbéng”. Tlep tuc cip
Cén cudc cong dan cho cong dan du diéu kién; van dong, huéng dan cong dan
dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tu, tich hop thong tin cong dan vao
ing dung VNelD, sir dung tng dung VNelD trong phan anh tinh hinh lién quan
dén an ninh, trat tu. Tép trung thuc hién dong bd cac giai phap, bién phap, xay
dung 41 M6 hinh diém vé chuyén ddi sé dé trién khai thuc hién kip thoi, cé hiéu
qua cac nhiém vu cia Pé an 06/CP.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. D6i v6i Vin phong Chinh phi

Kiém tra két néi gilta cac Ngan hang va Cbng Dich vu cong quoc gia gilp
viéc thanh toén tryc tuyén clia c4 nhan, t6 chire thuan tién hon, khic phuc 15i co

quan giai quyét TTHC khong nhan duge phi do c4 nhan, t6 chirc thanh toan truc
tuyen

2. P6i véi Bd nganh

a) Bo Thong thong tin va Truyén théng xem xét vide dé xudt, tham muu sta
doi, bo sung cac quy dinh: Luét Cong nghe thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé viéc ting dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc, trong d6 cap nhat bd sung céc quy dinh lién quan chinh
pha 50, kinh té s6 va x4 héi sb; c4c vin ban phap luat lién quan dinh mirc, don gia
(nhat 1a dinh muc, don gia dé xac dinh gid phan mém); tham muu stra d6i Nghi
dinh sb 73/2019/Nb-CP dé rat ngén quy trinh dau tu cong du an CNTT, va quy
dinh cu thé quy trinh thuc hién thué dich vu CNTT, nhét 1a dam béo tinh 8n dinh
l4u dai, tinh lién tuc cua thué dich vu (khong bi gidn doan khi thyc hién céc thu
tuc, cac giai doan khi lap céc K¢é hoach thué) dé tao dung hanh lang phap ly chat
chg, cu thé cho trién khai chuyén d6i sb. Bo Thong tin va Truyén thong ra soat,
thdng nhét cac chi tiéu tai cac van ban: Quyet dinh s0 749/Qb-TTg, ngay 03 thang
6 nam 2020 cia Thu tuédng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyen d6i sd
Quédc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sb 41 1/Qb-TTg
ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Tha tucrng Chinh phu phé duyét Chién luge quéc
gia phat trién kinh té 56 va xa hgi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sb giai
doan 2021 - 2025, dinh hu:cmg dén nam 2030 va Ké hoach hoat dong cua Uy ban
qudc gia vé chuyen doi sé hang ndm de dam béo tinh nhét quan trong tri€n khai
thuc hién; ddi voi cc chi tidu dé ra cin c6 vin ban huéng dan cach tinh, phuong
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phap tinh dé thong nhit do ludng trong pham vi ca nuge. Bo Thong tin va Truyén
thong huéng dan cu thé viéc trién khai céc nén tang qudc gia ding chung.

b) B6 N6i vu, B6 Thong tin va\ Truyen tbong va cac B9 nganh c¢6 lién quan
tham muu ban hanh céc quy dinh v€ chinh ho trg cho nhan lyc c6ng nghé théng
tin, chuyén ddi sd; quy dinh bién ché cdng chirc cc dia phuong dam bao du so6

lugng cho cong tac quén ly nha nude, trién khai chuyén dbi s6 dép tmg nhu cau
thue té, hiéu qua.

¢) Bo Ké hoach va Pau tu sém ban hanh Danh myc va Dinh mtc kinh té ky

thut dich vy cong sir dung ngan sach nha nudce thude linh vue Ké hoach va Dau
tu.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong téc CCHC quy I nam 2024 va
phuong hudng, nhiém vu quy II nam 2024 ctia thanh ph6 Can Tho./. W&

(Dinh kem Phu luc)

Noi nhan: T™™. UY BAN NHAN DAN

- B6 Noi vu; '
- Vu CCHC B6 Noi vuy;
-TTTU, TT HBND TP;

- S, ban, nganh TP;

- UBND quén, huyén;

- VP UBND TP (2,3.4,5,6,7),
- Cong TTPT TP,

- Luu: VT,DTS {1

Tran Viét Truong



(Kém theo Bdo cdo s6

Phu luc I
KET QUA TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAN THO

QUY I NAM 2024
56 /BC-UBND ngay 19 thdng 3 ndm 2024 ciua Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Két qua dat 08/35 nhiém vu, dat 22,85%

o X z Co quan Co quan phéi Thoi gian Két qui thye hién
STT | dung Nhiém vu cu thé San pham n_:m._ e nro. P fhire _mmm._
CCHC Y rc hig
I Cong tac Cac so: Tu phép, ) * Da thiec hign
- . , G A A A Bdo cdo so 22/BC-UBND
n_:.mm..c, 1. Tham muu H§i dong | Bdo cdo két qua Hm_ or_,zF H:omm Theo w.ym A | ngay 22/01/2024
dieu 2 e it ol i 2 tin va Truyén | hoach cia BO
hanh cai trien khai x4c dinh Chi s6 | xac dinh Chi s S N6ivu | thone: Ké hoach | Néi vu
anh €al | coHe pam 2023 cda | CCHC thanh phé . g e
cach | i anh phé niim 2023 sl kiihlegy Yo | T
hanh — phong  UBND | 12/2023
chinh thanh pho
(CCHO) - Quyét dinh phé *Da thiee hign
i a : A - Quyet dinh so 125/0D-
2. Xac dinh ﬂE s6 CCHC QOHNMO zMMHMOMM UBND ngay 23/01/2024;
nam 2023 doi Vi che $G, | gy UBND thanh Cic co quan, |3 ToD ngiy 2110212024
nganh thanh phd, UBND |, x S& Néi vu 0 UL 1y h023, Quy s
z s b don vi lién quan
cap huyén trén dia ban : 1/2024
thanh phd. - Khen thudng
cong tac CCHC
nam 2023
3. Xay dung va trién khai | - Ké hoach kiém | _, . .. Cac co quan, | - Ban hanh ké | ~P€ trién khai
K& hoach kiém tra CCHC | tra CCHC SENok) don vi lién quan | hoach théng mmmwommwwmowwﬁﬁwmw ND




nam 2024 tai cac don vi, |- Quyét dinh 12/2023 i _mm SZQD-UBNDingly
dia phuong. thanh ldp DPoan - Thyc hién

Kiém tra trong Quy II,

- Thong bédo két 11172024

ludn kiém tra

Cac s, ban, Chua t6i thoi gian thyc hién
4. Xay dung ké hoach va \ S&  Gido | nganh thanh ph,
trién khai diéu tra do | Bdo cdo két qua duc va Pao | UBND cap | Trong nam
ludng sy hai long cia | khio sat tao, S6 Yté | huyén va co|2024
nguoi dan doi vaéi linh vue quan c¢6 lién
gido duc, y té quan
5 ‘HJH.:"HO —:—m@ﬂ— do _,—Hgm sur Chura t¢i théi gian thuc hién
hai _@:,m cuia nguoi dan, to Vién Kinh | Céc sa, nganh
chirc vé thuc hién cong tac , té - Xa hoi | thanh pho,
CCHC dé phuc vu xdc | - Béo cao két qua | thanh phé6 | UBND cap | Trong nim
dinh chi s6 CCHC nim | khao sat huyén va co|2024
2024 dbi voi cac so, ban, quan c6 lién
nganh thanh ph§ va quan
UBND cép huyén.
6. Xay o Ké — So Zm: <ch ot Chura téi thoi gian thyuc hién
khic phuc Chi sé CCHC (Cht.  soi| Cin ST |
(PAR INDEX), Chi s6 hai CCHC, R, oo
long (SIPAS) va Chi s |Ké hoach ciia | SWAS, | Pho, cdc co quan | Trung wong
hiéu qué Quan trj va Hanh | UBND thanh phé | PAPD | nganhdocva | cong b céc
chinh céng (PAPI), Chi sb So HAm rGﬁWZU »omﬁe chi s0 ¢6 lién
nang luc canh tranh cép hogch va| NWETL, CADXA | quan
bau  tr| SONGivy

tinh (PCI)

(Chi  sb




PCI)
Cac s0, nganh * Pang trién khai thyc hién
7. Hoc tdp va trao dbi, Wm :wwa: . rowm Hednh ﬁrw : -
chia s kinh nghiém thuc | B40 ¢80 clia S& | gg iy |[UBND ~ cdp ) lrongnam
hién céng thc CCHC Noi vu huyén ya cas aa |.2024
quan c6 lién
quan
8. Xay dung K& hoach |Ké hoach cua Chua t6i thoi gian thuc hién
CCHC, W‘m hoach tuyén | UBND thanh phé S5 Néi vu Cac co quan, | Quy
truyén, Ké hoach ki€m tra ** % | donvi lién quan | IV/2024
CCHC nam 2025.
11 Cii cach | 9. Ban hanh, trién khai | Ké& hoach cua | S& Tu Cac s0O, ban, Ban hanh ké | * Da thuc hi¢n
thé ché | thuc hién K& hoach | UBND thanh | phap nganh, UBND | hoach: Quy | Kéhoachsd 13/KH-UBND
kidm tra, ra soat xit 1y | phd cap huyén 1/2024. L
VBQPPL nam 2024 Thuc hién:
Trong nam
2024.
10. ThAm dinh 100% d& | Bao cdo thdm | S& Tu | Céc so, ban, | Trongndm | * Dangtrién khai thyc
nghi cia cic co quan, | dinhcua S Tu | phép nganh 2024. g
don vi dbi véi cac duy | phap
thdo VBQPPL trudce khi
trinh Hoi dbng nhan
dan, UBND TP ban
hanh dam bao ding trinh
tu, thi tuc quy dinh
11. Ban hanh, trién khai | K& hoach ctia | S¢& Tu | Cac s&, ban, | Banhanhké | * Dathuchién
Ké hoach theo doi thi | UB thanh | phép nganh, UBND | hoach: Quy | Kehoachso03/KH-UBND
hanh phap luat phé cap huyén 1/2024. mRgee Tiidhat




Thuc hién:
Trong ndm
2024.
12. Kiém tra theo dai thi uyét dinh | S6¢ Tu Céc s0, ban, uy II1, IV Chua t6i gian thyuc hién
y i 4
hanh phap luat lién thanh 1dp Poan | phép nganh, UBND | nim 2024.
nganh Kiém tra, cap huyén
théng bio két
ludn ki€m tra
13. Tép huan cong tic | Lép tap hudn, | S& Tu | Céc s6, ban, | Trone ndm | * Dang rién khai thuc
p g op tap g hién
theo doi tinh hinh thi héi nghi ha nganh, UBND 2024. .
g phép g
hanh phap luat cap huyén
II | Cai cach | 14. Xay dung K& hoach | _, : - * Da thuc hign
TTHC |kiém sost TTHC; Ké|C4¢ K& hoach) Vanphong | .. = . . - Ké hoach s 253/KH.
s onir aser. o+ | cia UBND thanh | UBND § ’ > | Quy 1/2024 UBND ngay 27/12/2023 -
hoach, ra soat, danh gia hé thanh ohé nganh Quyét dinh 56 3210/0D-
TTHC nam 2024 P i UBND ngay 27/12/2023
* Dd thiee hién
- Cong van sé 881/UBND-
KSTT ngay 13/3/2024
- Cong van s6 848/UBND-
KSTT ngay 07/03/2024
- Cong van s6 805/UBND-
I5. Trién khai thyc hién | -, & dinh. | Va0 phong XoTTngay 06/05/2024
¢ hoat ddne kid i | CAC Quy¢et dinh, UBND - Cong vin s6 469/UBND-
cac hoat dong ki€m sodt | . pa " g0 ; i KSTT ngay 02/02/2024
TTHC; thyc hién co ché ~ | thanh pho - Cong van sé 621/UBND-
mot ctra, mot cira lién KSTT ngay 21/02/2024
thong trong gidi quyé Cac s0, ban, - Cong van s0 573/UBND-
TTHC; thyc hién TTHC nganh; UBND aw@%@ Q\WNMWN%@
trén moi truong dién trén cép huyén va cap | Trong nim quﬁmwﬂamm\wm 0024
dia ban thanh pho xa 2024 - Cong van s8 572/UBND-




KSTT ngay 16/02/2024
- Céng van sé 571/UBND-
KSTT ngay 16/02/2024
- Céng vin sé 555/UBND-
KSTT ngay 15/02/2024
- Cdng van sé 436/UBND-
KSTT ngay 01/02/2024
- Céng van sé6 103/UBND-
KSTT ngay 09/01/2024
- Céng van s6 49/UBND-
KSTT ngay 04/01/2024
- Cong van sé 327/UBND-
KSTT ngay 24/01/2024

16. Cong bd TTHC méi
ban hanh, TTHC stra dbi,
bd sung, thay thé, bai bd
theo VBQPPL cua Trung
uwong (sau khi nhan dugc
quyét dinh céng bd TTHC
ctia cac bd, nganh) va cua
dia phuong.

Quyét dinh cua
Chu tich UBND
thanh pho

Céc S0,
ban, nganh
tinh

Van
UB
pho.

phong
thanh

Trong nam
2024

* DA thiee hién

- Quyét dinh s6 2985/0P-
UBND ngay 11/12/2023

- Quyét dinh s6 2994/0P-
UBND ngay 11/12/2023

- Quyét dinh s6 3078/0P-
UBND ngay 14/12/2023

- Quyét dinh s6 3097/0P-
UBND ngay 18/12/2023

- Quyét dinh s6 3105/0P-
UBND ngay 19/12/2023

- Quyét dinh so 3128/QP-
UBND ngay 22/12/2023

- Quyét dinh sé 14/0P-
UBND ngay 03/01/2024

- Quyét dinh so 15/0P-
UBND ngay 03/01/2024

- Quyét dinh s6 17/0P-
UBND ngay 04/01/2024

- Quyét dinh sé 34/0b-
UBND ngay 08/01/2024

- Quyét dinh s6 56/0D-
UBND ngay 15/01/2024

- Quyét dinh 50 64/0D-




UBND ngay 16/01/2024
- Quyét dinh sé 65/0P-
UBND ngay 16/01/2024
- Quyét dinh 56 70/0P-
UBND ngay 17/01/2024
- Quyét dinh sé 80/0P-
UBND ngay 17/01/2024
- Quyét dinh sé 113/0P-
UBND ngay 22/01/2024
- Quyét dinh sé 132/0P-
UBND ngay 24/01/2024
- Quyét dinh sé 133/0P-
UBND ngay 24/01/2024
- Quyét dinh sé 148/0P-
UBND ngay 26/01/2024
- Quyét dinh sé 181/0P-
UBND ngay 30/01/2024
- Quyét dinh sé 197/0P-
UBND ngay 31/01/2024
- Quyét dinh s 198/0D-
UBND ngay 31/01/2024
- Quyét dinh sé 199/0P-
UBND ngay 31/01/2024
- Quyét dinh sé 209/0P-
UBND ngay 31/01/2024
- Quyét dinh sé 211/0P-
UBND ngay 01/02/2024
- Quyét dinh sé 212/0p-
UBND ngay 01/02/2024
- Quyét dinh sé 235/0P-
UBND ngay 01/02/2024
- Quyét dinh sé 244/0D-
UBND ngay 02/02/2024
- Quyét dinh s6 249/0P-
UBND ngay 02/02/2024
- Quyét dinh 56 250/0P-
UBND ngay 02022024 |




- Quyét dinh s6 335/0P-
UBND ngay 21/02/2024

17. Thuc hién danh gia tac

* Pang trién khai thuc hién

dong d6i voi cac quy dinh | ) S&, nganh | S¢ Tu phép,
vé TTHC trong céc du [ Bieu mau déanh | dugc giao | Vin phong | Trong nam
thao vian ban QPPL | gia tac dong quy | chi trisoan | UBND  thanh 2024
(truong hop duge Luat | dinh TTHC ciia | thio  vén | phd
giao). s@, nganh. ban
Vin phong * Pang trién khai thuc hién
18. Cho ¥ kién, thim dinh UBND  thEn
X : pho, S, nganh
vé quy dinh TTHC trong | ,. ; 2 . ST g
L e Vin ban tham | . .| dugc giao chu tri | Trong ndm
cac du thao van ban QPPL | .. S¢& Tu phap 5 % 2
: ~. | dinh soan thdo vin | (néu co)
(trudng hop duoc Luét : A
: ban va cac co
g1ao). v qes
quan c6 lién
quan
Co quan * Pang trién khai thyuc hign
chuyén
mdn thanh
pho, Ban
Quian ly
e cac khu ché | v/ ;
) g : h
29. Ra soat, danh gia, don OF.QQ a_‘:r :owo xuat va YELpIong . Trong nam
ian hoa TTHC Bao cao cud s, UBND  thanh | 5054
€ UBND thanh phé | €78 phé

nghiép Can
Tho,
UBND cap
huyén,
UBND cép
xa
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20. Thuc hién cic quy Céc sd, * Dang trién khai thyuc hién
dinh ti€p nhan, xir Iy phan | Bdo céo cia cdc | ban, nganh | _ s
; . X o . g [zt Vian phong .
anh, kién nghi vé quy dinh | co quan, don vi tinh; . | UBND thanh Trong nam
hanh chinh tai cdc co quan | c6 phan anh, kién | UBND cap hé 2024
hanh chinh nha nude trén | nghi huyén, cép | P
dia ban thanh phd xa
IV | Cii cach | 21. Quy dinh chtrc néng, * Dang trién khai thuc hi¢n
thehee | Vi, qnven b, o0 | ool w08 s&, ban Niim 2024
bd may | cau to6 chirc cia cic co UBND thanh phé | noanh (khi ¢6 hudéng
hanh | quan chuyén mén thuge P & S& Tu phép, S6 | dan cia
chinh | UBND cap thanh pho Noi vu Trung wong).
nha 22. Quy dinh chitc ning * Pang trién khai thuc hién
nudc 4 A u ) ) <
EW@:‘W Ve el rm:u = Quy€t dinh ctia | UBND cap | ., « a. st..: m‘ow_p\
cdu td chic cua cic co \ A S¢ Noi vu (khi c¢6 huéng
x " ~ . | UBND huyén huyén x
quan chuyén mén thudc dan cua
UBND cadp huyén Trung wong).
23. Thuc hién Hu?m,:._ omﬁ * Pang trién khai thuc hién
o e S S o Céc s3,
quan ly gitra cdc cap chinh ) Bar figanh
uyén dia phuong theo | Quyét dinh cua | o> 8 AT Nam 2024
q 4 2 | tinh; S& No6i vu
diung chtc ning, nhiém | UBND thanh phé : x Lt (khi c6 quy
A s UBND cap . .
vu, quyén han va tinh hinh Firsiis dinh cta
thuc té ctia thanh pho ¥ Trung wong).
24. Ra sodt, sép xép céc B o8 i ol | COE 58 * Dang tricn khai thyc hi¢n
don vi su nghiép cong lap oty | B ban, :mm,sww S N6i vu Trong nim
dé nang cao hidu qua hoat Qm_mo&, '| UBND cép : 2024
dong huyén
L o 2 - * Dang trién khai thyc hié
w.\. Ha_.u)Eo Ew, ¢ hign tinh Béo cdo clia SO | o, ... Om,o 50, ban, Trong ndm A
gian bi€n ché theo quy Nt S& Noi vu | nganh; UBND 2024

dinh cia Trung wong va

cap huyén




ctia thanh phd

Cai cach
_» ~
che do

cong vu

26. T4 chic mmﬁ me b tri

* Pang trién khai thyc hién

T Cac S0,
CBCCVCtheodéanvitri | . 2z " 5
i ta T Bao cao cua co | ban,nganh; | . \ia: Trong ndam
viéc lam do6i véi co quan . 2 | S6 Noi vu
\ : < : quan, don vi UBND cép 2024
hanh chinh va don vi su -
R huyén
nghi€p cong lap
TR
2 ngay 16 thang 02 ndm
vu  tuyen 2024 ciia Chii tich Uy ban
dung nhan dén thanh phd vé viéc
. y . : . | cong chuec. , . phé duyét két qua thi tuyén
27. Thuc hién tuyén dung | Két qua tuyén o - SO, nganh Trong iAm cong chikc hanh_chinh nim
cong chirc, vién chirc ndm | dung cong chire, e -UBND cp g 2023 va Quyét dinh sé6
2024 vién chirc nganh, | . 2024 325/0D-UBND ngay 19
UBND cép | "Yen thng 02 nam 2024 cia Chii
A tich Uy ban nhdn ddn thanh
.._,\:.—%ﬂn h&.@. vé viéc phé duyét két qua
tuyén dung tiép nhdn vao lam céng chize.
vién chirc.
i€ 1 né £ 7 * Pang trién khai thyc hién
28. ‘::“,8 En:, ::;nmum . K& Tioadh oiia 4 , )
ngach l1én chuyén vién va UBND thanh phé | S Néivu | - So nganh, | Trong ndm
tuong duong, chuyén vién Béo c4 % | UBND cap | 2024
1én chuyén vién chinh ) ¢ap huyén
29. X4y dung va thuc hién | - Ké hoach dao * Dang trién khai thuc hién
Ké hoach dao tao, bdi|tao, bdi dudng & . ban. | Thén @.gwwnwmwm\ﬁ.q%u
~ - 5 ()
dudng CBCCVC nim | CBCCVC  ciia | oo o e | 3 &
2024 dbi v6i s&, nganh, | thanh phd LYY :mm o = S
% i S e e L cap huy¢ u
UBND cap huyén, cap x@ | - B4o céo cia S& B Y
Noi vu
i £ aR 7 . * Dd thiee hién
30. Chap hanh ky luat, ky | © KE Hagell Kiem = N A e W oo Trong nam - Ké hoach s6 Bdo cdo s6
5 ‘ tra cong vu hogic | SO NI VU | nganh; UBND . ;
cuong hanh chinh x YRS T e gt = | 2024 628/BC-DKT ngay .
Béo cdo cia S& cap huyén, cap 29/02/2024 ciia Poin Kiém
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zm: vu xXa tra So Ngi vu
VI | Cii cach Sy Tai * Pang trién khai thyc hién
tai chinh chinh.
. L . | Bdo cdo cua Sé . ) Théan
cong 31. Thyc hién gidi ngén ké ﬂwwomw%: s £ So Ké | Cac sd, ban, o_m\mom 5
hoach dau tu von ngéin hoach  va | nganh; UBND
sdch nha nudc nam 2024 Pau tu cap huyén.
32. Két qua thuc hién co Céc s, ban, * Dang trién khai thyc hi¢n
ché tu &HP tu chiu trach | Bdo cdo cua So | SO Tai | nganh ::vw Quy [,
nhi€m vé str dung kinh phi | Tai chinh chinh UBND cap | 11/2024
quén ly hanh chinh huyén.
33. Trién khai thyc hién | .~ . * Dang trién khai thyc hién
. 2. 3.5 Ba0 cao cha S&| ... ;
quy dinh co ché trchu tai | ...." ., y Cac sd,
: i . Tai chinh (long s .
chinh cia don vi su T cmsusmm:vu S& Tai chinh Trong ndm
nghiép cong 1ap theo Nghi mm.a_u i mms + | UBND cép © 2024
dinh s6 60/2021/ND-CP CCHO) Y huyén
ngay 21/6/2021
34, Xay dung va theo dai | - Ké :omomH S&é Thong | Cac  sd, ban, | Quy /2024 * Pang trién khai thyc hign
trién khai thuc hién cac | UBND thanh pho | tin va nganh va UBND | Quy 1V/2024
nhiém vu K& hoach thue | - Bao cdo két qua | Truyén cap huyén
hién chuyén do6i s6 nam thong
Xay 2024.
dung va B4o cdo ctia S& * Pang trién khai thuc hién
VIL | phat ‘ Thong tin va
trién 35. Tiép tuc thuc hién giai | Truyén théng vé | S Thong , i
. S - £ . n Sl Cac s, ban, -
Chinh phap néng cao chat lugng, | dich vu cong truc | tin va ; . Trong ndm
A sa \ o, . o ok 3 nganh va UBND
quyén hi€u qua cung cap dich vu | tuyén hodc long | Truyén z " 2024
Ay w, [ oon % . . . cap huyén
dién tir, | cOng truc tuyén ghép trong .wm@ thong
chinh cdo chuyén deé vé

quyén

CCHC




Phu luc II

SO LIEU KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAN THO QUY I NAM 2024

(Kem theo Bdo cdo so:

A =
Biéu mau 1

Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

56 /BC-UBND ngayl9 thang 3 nidm 2024 cia Uy ban nhédn dén thanh pho)

dung, quan ly, sir dung cong chirc, vién chirc va to chirc bd
may (thudc tham quyén cua So Noi vu)

STT _ Chi tiéu théng ké  Két qua théng ké Ghi chi
(St dung trong @ onc cdo hang quy, 6 thang, :nat Pon vi tinh Sé licu

1. S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi thji, | Vin ban 15
cong vdn chi dao, quadn triét)

z Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Lily ké dén thoi % 22,85
diém bdo cdo)

2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 35

2.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 08

3. Kiém tra CCHC

31 S s, nganh da kiém tra Co quan, don vi 0

32 S6 UBND cép huyén di kiém tra Co quan, don vi 0

3.3 | Ty 1é xir Iy cac vén d& phat hién qua kiém tra % 0

3.3.1 | 86 van dé phat hién qua kiém tra Vin de 0

3.3.2 | 86 van dé phadt hién da xir Iy xong Vin dé 0

4. Thanh tra viéc thwc hién quy dinh phap luat vé tuyén




_____ Q: tiéu thong ké - Két qua thong ké Ghi chi
- a.:. .&Em b,e:w @_ bdo nao ‘hang quy, 6 thdng, :aat Pon vi ik S6 liéu :
S6 co quan, don vi duge thanh tra Co quan, don vi 1
42 | Ty 1é co quan, don vi d4 hoan thanh viéc thuc hién két luin % (Pang trién
thanh tra khai)
S. Thure hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phii giao
5.1 | Téng s nhiém vu dugce giao Nhiém vy 24
5.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 2
5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qu4 han Nhiém vy 0
5.4 S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 3
6. Khio sat sy hai long ciia nguéi dén, td chire C6 = 1; Khong =0 0
6.1 | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng
6.2 Hinh thirc khao sat Truc tuyén =0
Phat phiéu = 1
Két hop =2
g8 Tb chire ddi thoai ciia lanh dao véi ngudi din, cong dong Khong =0 0
doanh nghiép Céo=1
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Biéu miu 2
Cai cach thé ché

STT B Chi tiéu théng ké | Kétquathéng ké Ghi chi
| am.:. dung n..oam @ bdo cdo hang quy, 6 %nxm. :n:t ~ Donvi ¢inh S6 licu L

1. | Téngs6 VBQPPL! do dia phwong ban hanh Vin béan 23

1.1. | S5 VBQPPL do cép tinh ban hanh Vin ban 17

1.2. | S5 VBQPPL do cép huyén ban hanh Vin ban 06

1.3. | S5 VBQPPL do cép x4 ban hanh Vin ban 0

2. | Kiém tra, xi Iy VBQPPL

2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo thAm quyén ciia cip tinh Vin ban 17

2.2. | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra %

2.2.1.| Téng sé VBOPPL can phdi xik Iy sau kiém tra Van ban 01

2.2.2| 86 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xit Iy xong Van ban 0 UBND qudn Binh
Thuy dang nghién
citu thue hién

3. Ra soat VBQPPL

3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thudc thim quyén ctia cép tinh Vin ban 12

3.2. | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau ra soat % 100%

3.2.1.| Téng s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Van ban 12

3.2.2.| 86 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy da dwoc xir Iy xong Van ban 12

! Vin ban quy pham phap luat.




A

. A
Biéu mau 3

Cai cach thia tuc hanh chinh

STT i Chi tiéu théng ké : Kétqua théngké |  Ghicha
- (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thing, ndm) Ponvitinh | S§li¢u _

1. Thong ké TTHC

1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thi tuc 0

1.2. | S TTHC cong bé méi Thi tuc 158

1.3. | S TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 160

1.4. | Téng s6 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét tai dia phuong Thu tuc 1839

1.4.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gém ci TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tyc 1451

1.4.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gom cd TTHC ciia co quan nganh doc) | Thu tuc 254

1.4.3. | 86 TT mﬂ‘n&c xd (Bao g6m ca TTHC ciia co quan nganh doc, do Thi tuc 134
UBND cap huyén thong ké)

2. Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

2.1. |86 TTHC lién thong cung cp Thu tuc 271

2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cip chinh quyén Thi tuc 94

23. mm TTHC da thyc hign ti€p nhan va giai quyét hd so khong phu thuge Thu tuc 19
vao dia gidi hanh chinh.

3. Két qua giai quyét TTHC

3.1. | Ty 1& hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan duoc giai quyét % 99.97
ding han >

3.1.1. | Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho sor 95.216

3.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 95.195




STT | S Chi tié n»oﬁw ke Wmﬁ__n:m___nrwaw___rm Ghi cha
a:. .&:am Qdaw@ wao cdo mﬂx.m quy, 6 %a:@ :QE = Pon vi er mmrmﬁ il
Ty 18 hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duoc m_a quyét | % 99,99
ding han
3.2.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 12.697
3.2.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Hé so 12.696
3.3. | Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhéan dugc giai quyét % 99,70
dung han
3.3.1. | Téng sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hé so 39.023
3.3.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Hé so 38.904
3.4. | Ty I8 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC | % 96,43
34.1 ﬂo:m s6 PAKN da tiép nhén (truc tiép hodc do co quan cé tham PAKN 56
quyén chuyén dén)
3.4.2. | S8 PAKN da gidi quyét xong PAKN 54




6

Biéu mau 4

Cai cach t6 chirc bd may

L Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chi
. _  (Sit dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, nam) Ponvitinh | S6ligu _
1. Sip xép, kién toan to chirc bd may
1.1. Ty 1¢ 56, nganh da hoan thanh viéc sip xép cic phong chuyén | % -
mon dap tng cac ti€u chi theo quy dinh ciia Chinh phu
122 Ty 1& UBND céap huyén d hoan thanh viéc sip xép cac phong | % -
chuyén mon dép ting cac tiéu chi theo quy dinh cua Chinh phu
1.3 S6 lugng cac ban quén ly truc thugc UBND om_u tinh Ban 01
1.4. S6 t6 chikc lién nganh do cdp tinh thanh ldp T4 chirc 05
1.5. Te maw s6 don vi su nghiép cong lgp (PVSNCL) tai dia phwong | Co quan, don vi 529
LS. S6 PVSNCL thugc UBND tinh Co quan, don vi 13
1.5.2 | 86 PVSNCL thudc s6, nganh va tuwong dwong Co quan, don vi 102
1.5.3 | 86 PVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi 414
1.5.4 Ty I¢ PVSNCL di cdt giam so véi ndm 2015 % 14.54
3 S6 li¢u vé bién ché cong chirc
2.1 Téng s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 1.866
22 Tong s bién ché c6 mit tai thoi diém bao cdo Nguoi 1.735
23 S6 hop dong lao dong lam viéce tai cc co quan, td chirc hanh | Ngudi 0
chinh
2.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 04
2.5. Ty 1¢ phan trim bién ché d tinh gian so v&i nim 2015 % 12
3. S6 ngwoi lam viéc hwong lwong tir NSNN tai cac don vi sy
nghiép cong lap
3.1. Tong sb nguoi lam viée duge giao Nguoi 19.410
3.2. Tdng s6 ngudi lam viée ¢6 mat tai thoi diém bao cdo Ngudi 17.320
SHEN S6 nguoi di tinh gian trong ky béo cao Nguoi 03
3.4. Ty 1€ % da tinh gian so v4i nam 2015 % 15.35
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. A
Biéu miu 5

- . L4 _.ﬂ -~ ”~
Cai cach ché do cong vu

STT ~ Chitiéu thong ké Kétquathéngké |  Ghichi
: (St dung trong ky bdo « i0 hang quy, 6 thang, nam) Ponvitinh | Séligu |
1. Vi tri viéc lam ciia cong chire, vién chirc
1.1 S6 co quan, t6 chirc hanh chinh di dugc phé duyét vi tri viéc | Co quan, don vi 17
lam theo quy dinh
1:2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi 96
quy dinh
1.3. S co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thyc hién vi tri viéc lam | Co quan, don vi 0
phat hién qua thanh tra
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 55
22 S6 cong chirc dige tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 29
2.3. S6 can bg, cong chire cép xa dugc xét chuyén thanh cong Nguoi
chirc cap huyén tré 1én
24. S vién chirc digc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 55
2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
. S$6 lwong linh dao quan ly dwoc tuyén chon, b6 nhiém thong Nguoi
qua thi tuyén (Liwy ké tir dau nim)
4. S6 lwong can b, cong chire, vién chire bi ky luit (ca vé Pang va
chinh quyén).
4.1. S6 lanh dao cép tinh bi ky luat. Ngudvi 0
4.2. S lanh dao cép s&, nganh va UBND cép huyén bi ky lut. Ngudoi 0
4.3. S lanh dao cip phong thudc s&, nganh va UBND cap huyén | Nguoi 0
bi ky luat.
4.4, S6 nguoi lam viée hudng lwong tir NSNN tai cac don vi Nguoi 0

SNCL bi ky luat.
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. A
Biéu miu 6

Caii cach tai chinh cong

STT | Chi tiéu thong ké  Két qua théng ké Ghi chi
& (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) wcﬁ_(m_mw_- S6 lisu

1. Ty 1é thye hién Ké hoach gii ngin von diu tw cong % 15.40

1l K& hoach dugc giao Triéu dong 9.718.095

3 b4 thyc hién Trigu dong 1.496.924

2, Thye hién ty chii tai chinh ciia don vi sy nghi¢p (DVSN) tai

don vi, dia phwong (Tiiy ké den thoi diém bdo cdo)

2.1. Téng sb DPVSN cong lap tai don vi, dia phuong Pon vi 538

2.2. S6 PVSN ty bao dam chi thuong xuyén va chi du tu Don vi 0

2.3. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi 45 Cdp thanh phd: 34,
cdp huyén: 11

2.4. | SSDVSN tyr bao ddm mot phan chi thuong xuyén Pon vi 146 | Cdp thanh pho: 66,
cap huyén: 80

2.4.1 S6 PVSN tu bao dam tir 70% - dweéi 100% chi thiwong xuyén Pon vi 06 Q.mw thanh ph: 06,
cdp huyén: 0

2:4.2 S6 PVSN tu bdo dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén Don vi 23 m.ﬁ.u,.h thanh pho: 16,
cap huyén: 07

2.4.3 S6 PVSN tu bao dam tir 10% - dudi 30% chi thieong xuyén Don vi 117 Cdp thanh pho: 44,
cap huyén: 73

2.5. S6 PVSN do Nha nude bao dam chi thudng xuyén Pon vi 347 Cdp thanh pho: 14,
cdp huyén: 333

2.6. S6 lwgng DVSN da chuyén déi thanh cong ty c6 phan (Zity ké | Don vi 0

den thoi diem bado cao)
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Bieéu mau q

Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

STT . ~: tiéu thong ké _ Két qua a__cum ké Ghi chi
a.R &ﬁz.w u.ox.m&\ bdo cdo hang QS\.‘. 6 3&:@ z&& Ponvitinh | Séliéu
1. Ouu nhat E triac chinh a__wd: dién tir phién ban moi =_:: Chua=0 i
Hoan thanh = 1
2. Xay dyng va van hanh H¢ thong hop true tuyén Chuacé=0
Lién thong 2 cap: Tir UBND thanh pho - UBND cdc huyén. 2 chp=1 )
Lién thong 3 cap: Tir UBND thanh pho - UBND cap huyén—100% | 5 4p=2
cap xd.
3. TY 1€ bdo cdo dinh ky dwge giri, nhin qua Hé thong thong tin bio %
cio qudc gia
4. Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung chung Chua=0
(LGSP). Pang lam = 1 2)
Hoan thanh =2
5, S lidu vé trao d6i viin ban dién tir
5.1 | Thuc hién két ndi, lién thong céc Hé théng quan 1y vén ban dicu
hanh tir cap thanh pho dén cap xa
511 | S0, nganh da két noi, lién thong véi UBND thanh pho % 100
51.2 | Quan, huyén da két néi, lién théng véi UBND thanh phé % 100
5.1.3 | Iy lé UBND cdp xd da két noi, lién thong véi UBND huyén (do % 100
UBND cap huyén tong hop) ‘
52 Ty 1€ sir dung van ban dién tir cia dia phuong (Chi thong ké ty I¢ van %
ban duogc giri hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chit ky so, chimg 98
thi s6 va giri trén moi truong dién ti).
521 | Ty I¢ sir dung van ban dién ti cua tgi s6, nganh % 100
522 | Iy Ié sit dung van ban dién tir cua UBND cdp huyén % 100
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STT Chi tidu théng ké ~ Két qua théng ké Ghi chit
a.a. dung trong kp bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Ponvitinh | S6 liéu
523 | Iy 1é sicdung van bin di¢n tit ciia UBND cap xa (do UBND cdp huyén | 94 o
tong hop) 4
53 Xay dung, van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir tap trung
ctia thanh phd
531 |So, nganhda két néi lién thong véi Hé thong % 100
5.3.2 | Qudn, huyén da két ndi lién théng véi HE thong % 100
5.3.3 | Iy Ié don vi cdp xd dd két ndi lién thong voi Hé thong (do UBND | % 10D
cap x:u\m: tong hop)
6. Cung nnv dich vu cong tryc »56: e<01—45 QE voi UBND Eﬁ
huyén: tong hop ca s6 liéu cua cap xa va ghi chii so li¢u cua tumg cdp)
6.1. | Ty 1€ DVCTT toan trinh du didu kién % 100
6.1.1. | T m:m s6 DVC au diéu kién lén truc E\.&‘: toan trinh Thu tuc 1284
6.1.2. | 86 lwong DVCTT toan trinh Thit tuc 1037
6.0, MWm_HM“VU<O c6 phat sinh ho so ndp truc tuyen (toan trinh + mot % 80.76
ﬁoam 56 DVCTT co phat sinh ho so (gom cdc DVCTT c6 phdt sinh :
— hé so truc tuyén hodc triec tiép hodc ca 2 hinh thirc) Thistye 271
6.2.2 | S8 DVCTT c6 phdt sinh hé so truc tuyén Thu tuc 171
6.3. | Ty 1é hd so truc tuyén toan trinh % 67,2
63.1 Tong s0 hé so cia DVCTT toan trinh (gom hé so ngp truc tuyén + Hi so 371.095
triec tiep)
6.3.2 | S8 hé so ndp truc tuyén cia cdc DVCTT toan trinh Hé so 20.907
6.4. | Ty 1& hd so truc tuyén mot phan % 32,76
641 Tong 50 hé so ciia DVCTT mét phan (gom hé so nop truc tuyén + Hi so 39.084
truc tiéep)
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6.4.2. | S6 ho so ndp truec tuyén cia cde DVCTT mét phan Hé so 23.100
6.5 Ty 1& TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 47,39
6.5.1 | Tong sé TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tdt cd cdc TTHC ¢6 phdt | Thy tue 460
sinh phi, I¢ phi,....) . .
6.5.2 | S0 ITHC da dugc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong | Thy tuc 218
DVC quoc gia hodc trén Cong DVC cua thanh pho.
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