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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Các bộ, ngành, địa phương khẩn trương ban hành 

và tổ chức thực hiện hiệu quả Kế hoạch cải cách 

hành chính năm 2024 
Chiều 02/02/2024, Thủ tướng Phạm Minh Chính, Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành 

chính của Chính phủ đã chủ trì Phiên họp thứ bảy của Ban Chỉ đạo về đánh giá kết quả 

triển khai công tác cải cách hành chính năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ năm 

2024. Tham dự Phiên họp tại điểm cầu Trụ sở Chính phủ có Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm 

Thị Thanh Trà - Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo và các thành viên Ban Chỉ đạo.  

 

Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà - Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo 

cải cách hành chính của Chính phủ báo cáo tại Phiên họp. 

Báo cáo tại Phiên họp, Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà cho biết: Năm 2023, với phương 

châm "Đoàn kết, kỷ cương - Bản lĩnh, linh hoạt - Đổi mới, sáng tạo - Kịp thời, hiệu 

quả", Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã chỉ đạo sát sao, quyết liệt, tạo động lực, 

chuyển biến mạnh mẽ trong tổ chức thực hiện công tác cải cách hành chính của cả hệ 

thống hành chính và đạt được nhiều kết quả quan trọng, trên tất cả các nội dung, trọng 

tâm là xây dựng, hoàn thiện thể chế, cải cách thủ tục hành chính (TTHC), chuyển đổi số; 

nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính; tháo gỡ những điểm nghẽn về thể chế, TTHC 

đang cản trở sự phục hồi, phát triển kinh tế - xã hội. Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã 

ban hành nhiều nghị quyết, chỉ thị, công điện để chỉ đạo, đề ra những nhiệm vụ, giải pháp 

cấp bách, trọng tâm; tập trung vào cải cách TTHC, đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu 

tư công, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương... 

Về cải cách thể chế 
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Công tác xây dựng và ban hành pháp luật là một trong những nội dung được ưu tiên hàng 

đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và của các 

thành viên Ban Chỉ đạo tại các bộ, ngành. Chính phủ đã tổ chức 10 phiên họp chuyên đề 

về xây dựng pháp luật (tăng 01 phiên họp so với năm 2022).  

Các bộ, ngành đã tham mưu, trình Chính phủ ban hành 92 Nghị định và ban hành theo 

thẩm quyền 372 Thông tư; HĐND và UBND cấp tỉnh đã ban hành 3.427 văn bản quy 

phạm pháp luật (VBQPPL); HĐND và UBND cấp huyện đã ban hành 2.098 VBQPPL để 

điều chỉnh các mối quan hệ kinh tế - xã hội mới phát sinh, trong đó có nhiều văn bản liên 

quan trực tiếp tới công tác cải cách hành chính. 

Về cải cách thủ tục hành chính 

Trong năm 2023, Thủ tướng Chính phủ đã thành lập Tổ công tác cải cách TTHC (Tổ 

Công tác) để chỉ đạo, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ cải cách TTHC, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng cao năng lực phản 

ứng chính sách.  

Về rà soát cắt giảm, đơn giản hóa quy định kinh doanh (QĐKD): Thủ tướng Chính phủ 

đã phê duyệt phương án cắt giảm, đơn giản hóa 144 QĐKD thuộc phạm vi quản lý của 

05 bộ, cơ quan. Các bộ, ngành đã thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa 628 QĐKD tại 53 văn 

bản quy phạm pháp luật (VBQPPL), nâng tổng số QĐKD được cắt giảm, đơn giản hóa từ 

năm 2021 đến nay là 2.770 QĐKD tại 224 VBQPPL, đạt 17,53%. 

Về phân cấp trong giải quyết TTHC theo Quyết định số 1015/QĐ-TTg ngày 30/8/2022 

của Thủ tướng Chính phủ: Có 14 bộ, ngành thực thi phương án phân cấp 86 TTHC tại 26 

VBQPPL, nâng tổng số TTHC được phân cấp từ năm 2022 đến nay là 153/699 TTHC, 

đạt 21,9%.  

Về việc thực thi 19 Nghị quyết của Chính phủ về đơn giản hóa TTHC, giấy tờ công dân 

liên quan đến quản lý dân cư: Có 09 bộ, ngành đã thực thi phương án đơn giản hóa 147 

TTHC, giấy tờ công dân liên quan đến quản lý dân cư, nâng tổng số TTHC được thực thi 

phương án đến nay là 535/1.086 TTHC, đạt 49.26%. 

Về rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước giai đoạn 

2022 - 2025: Đến nay, có 22/22 bộ, ngành đã xác định và công bố 1.372 TTHC nội bộ 

(gồm 645 TTHC nội bộ giữa các cơ quan hành chính nhà nước và 727 TTHC nội bộ trong 

từng bộ, cơ quan); 63/63 địa phương công bố danh mục TTHC nội bộ thực hiện tại địa 

phương. 

Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC: đến ngày 

31/12/2023, tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC tại các bộ, ngành đạt 28,59% và 

tại các địa phương đạt 39,48%; tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả bản điện tử có giá trị pháp lý để 

tái sử dụng tại các bộ, ngành đạt 28,6% và tại các địa phương đạt 45,3%; trong khi đó, tỷ 

lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa tại các bộ, ngành chỉ đạt 0,19%, tại các 

địa phương đạt 9,52%. Năm 2023, tỷ lệ hồ sơ TTHC giải quyết đúng hoặc sớm hạn tại 
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bộ, ngành đạt 50,60%  (tăng 3,8% so với năm 2022), tại địa phương đạt 90,75% (giảm 

1,61% so với năm 2022). 

 

Phiên họp được kết nối trực tuyến từ Trụ sở Chính phủ tới UBND các tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương. 

Về cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 99/NQ-CP ngày 10/7/2023 về Chương trình hành 

động của Chính phủ thực hiện Kết luận số 50-KL/TW ngày 28/02/2023 của Bộ Chính trị 

về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng khóa XII "Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy 

của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả"; Thủ tướng Chính phủ đã 

ban hành Quyết định số 23/2023/QĐ-TTg về thành lập, tổ chức và hoạt động của tổ chức 

phối hợp liên ngành. 

Thực hiện sắp xếp, thu gọn đầu mối tổ chức, tinh giản biên chế, đẩy mạnh tự chủ về tài 

chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập: dự kiến kết quả sắp xếp, tổ chức lại đơn vị sự 

nghiệp công lập (SNCL) thuộc phạm vi quản lý của bộ, ngành đến hết năm 2024 còn 895 

đơn vị SNCL, giảm 140 đơn vị so với năm 2021 (tương ứng giảm 13,53%); tự chủ các 

đơn vị SNCL đạt khoảng 63% (tăng 24% so với năm 2021). 

Các địa phương đã tập trung triển khai việc rà soát, sắp xếp tổ chức hành chính bên trong, 

theo đó giảm 13 sở và tổ chức hành chính khác thuộc UBND tỉnh; giảm 2.572 tổ chức 

phòng và tương đương thuộc cơ quan chuyên môn UBND tỉnh, huyện trong cả nước. Việc 

rà soát, sắp xếp lại đơn vị SNCL tiếp tục được triển khai và đạt được kết quả rõ nét, tính 

đến hết năm 2023 đã giảm 7.867 đơn vị SNCL, còn 46.385 đơn vị SNCL; riêng năm 2023 

giảm 236 đơn vị (năm 2022 có 46.621 đơn vị); trong đó, đơn vị SNCL tự bảo đảm chi 
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thường xuyên và chi đầu tư là 345 đơn vị (tỷ lệ 0,74%), đơn vị SNCL tự bảo đảm chi 

thường xuyên là 2.538 đơn vị (tỷ lệ 5,47%), đơn vị SNCL tự bảo đảm một phần 

chi thường xuyên là 8.559 đơn vị (tỷ lệ 18,45%), đơn vị SNCL do ngân sách nhà nước 

bảo đảm chi thường xuyên là 34.943 đơn vị (tỷ lệ 75,34%). 

Về quản lý và tinh giản biên chế: Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/2023/NĐ-CP 

ngày 03/6/2023 quy định về tinh giản biên chế: Theo thống kê, tổng số đối tượng tinh 

giản biên chế từ năm 2015 đến ngày 15/12/2023 là 84.140 người, trong đó: Trung ương 

là 5.740 người, địa phương là 78.400 người; tính từ ngày 01/01/2023 đến ngày 

15/12/2023, tổng số đối tượng tinh giản biên chế là 7.151 người (trong đó: Trung ương 

146 người; địa phương 7.005 người). 

Về cải cách chế độ công vụ 

Về hoàn thiện thể chế quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, viên chức: Năm 2023, Bộ Nội 

vụ đã chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương tích cực, chủ động tham mưu triển 

khai thực hiện công tác xây dựng, hoàn thiện hệ thống VBQPPL về tuyển dụng, sử dụng, 

quản lý, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Theo đó, đã trình 

Chính phủ ban hành 07 Nghị định, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành 01 Quyết địnhvà 

ban hành theo thẩm quyền 06 Thông tư góp phần từng bước hoàn thiện quy định pháp lý 

về tuyển dụng, đánh giá xếp loại, xử lý kỷ luật, tổ chức quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức nói chung và đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã, người hoạt động không chuyên 

trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. 

Về vị trí việc làm: Bộ Nội vụ đã phối hợp với các bộ, ngành rà soát, xây dựng danh mục 

vị trí việc làm, bản mô tả công việc và khung năng lực của vị trí việc làm đối với cán bộ, 

công chức, viên chức và cán bộ, công chức cấp xã. Theo đó, tổng số vị trí việc làm trong 

các cơ quan, tổ chức hành chính là 840 vị trí; tổng số vị trí việc  làm trong các đơn vị sự 

nghiệp là 559 vị trí; tổng số vị trí việc làm cán bộ, công chức cấp xã là 17 vị trí. 

Cải cách chế độ tiền lương tiếp tục có chuyển biến tích cực: Hiện nay, Bộ Nội vụ đang 

tích cực tham mưu các cấp có thẩm quyền về việc triển khai chính sách cải cách tiền 

lương theo Kết luận số 64-KL/TW ngày 18/10/2023 của Hội nghị Trung ương 8 khóa 

XIII về kinh tế - xã hội năm 2023 - 2024 và Nghị quyết số 104/2023/QH15 ngày 

10/11/2023 của Quốc hội về dự toán ngân sách nhà nước năm 2024 xây dựng Nghị định 

về chế độ tiền lương mới đối với đối tượng thuộc thẩm quyền của Chính phủ. 

Về cải cách tài chính công 

Chính phủ đã ban hành 35 Nghị định, Thủ tướng Chính phủ ban hành 04 Quyết định, Bộ 

Tài chính đã ban hành theo thẩm quyền 72 Thông tư trong lĩnh vực quản lý tài chính - 

ngân sách nhà nước (từ ngày 15/12/2022 đến ngày 14/12/2023). Trong đó, nhiều văn bản 

có tinh thần cải cách mạnh mẽ, góp phần tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy phục hồi, phát triển 

kinh tế - xã hội. 
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Công tác giải ngân vốn đầu tư công tiếp tục được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các 

bộ, ngành, địa phương quan tâm chỉ đạo thực hiện quyết liệt: Giải ngân vốn đầu tư công 

cả năm 2023 ước đạt 95% kế hoạch, cao hơn năm 2022 cả về tỷ lệ và số tuyệt đối. 

Về xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số 

Về xây dựng các hệ thống thông tin đổi mới lề lối, phương thức làm việc của cơ quan nhà 

nước: số lượng văn bản điện tử gửi, nhận trên Trục liên thông văn bản quốc gia trong 11 

tháng đầu năm 2023 khoảng 6,8 triệu văn bản; Hệ thống thông tin phục vụ họp và xử lý 

công việc của Chính phủ (eCabinet) tiếp tục phát huy hiệu quả. Bộ Nội vụ đã ban hành 

Thông tư số 13/2023/TT-BNV ngày 31/8/2023 hướng dẫn lưu trữ hồ sơ TTHC điện tử. 

Theo báo cáo chuyển đổi số quốc gia, năm 2023, 100% bộ, ngành, địa phương đã rà soát 

và ban hành danh mục TTHC đủ điều kiện trong phạm vi bộ, ngành, địa phương để triển 

khai dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) theo quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP 

của Chính phủ, trong đó, đã triển khai 81% TTHC là DVCTT, trong đó 48,5% TTHC 

được triển khai là DVCTT toàn trình. 

Theo báo cáo của Văn phòng Chính phủ, năm 2023, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của bộ, ngành 

đạt 30,4% (tăng 1,4 lần so với năm 2022); địa phương đạt 37,4% (tăng 3,7 lần so với năm 

2022). Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (chỉ tiêu năm 2023: 

30%): tại các bộ, ngành đạt 45,22% và các địa phương đạt 26,86%.  

 

Quang cảnh Phiên họp 

Về phương hướng, nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024, Bộ trưởng Bộ Nội vụ 

Phạm Thị Thanh Trà cho biết: Các bộ, ngành, địa phương tiếp tục đẩy mạnh việc rà soát, 

ban hành các giải pháp cụ thể, thiết thực và tạo đột phá mạnh mẽ để nâng cao hiệu quả 

thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao, triển 
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khai đồng bộ các giải pháp nhằm thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch 

cải cách hành chính năm 2024 của các bộ, cơ quan, địa phương. 

Tiếp tục phát huy vai trò và nâng cao trách nhiệm người đứng đầu các bộ, ngành, địa 

phương trong lãnh đạo, chỉ đạo triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính; tăng cường công 

tác đôn đốc, theo dõi, đánh giá, thanh tra, kiểm tra, tuyên truyền về cải cách hành chính. 

Tập trung ưu tiên nguồn lực đẩy nhanh tiến độ thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp tháo gỡ 

khó khăn, vướng mắc cho người dân, doanh nghiệp, tạo điều kiện thúc đẩy phát triển kinh 

tế - xã hội. 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ kiện toàn tổ chức và hoạt động, tổ chức 

triển khai có hiệu quả Kế hoạch hoạt động, kiểm tra năm 2024. Bộ Nội vụ tổ chức triển 

khai có hiệu quả Kế hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của các bộ, các 

tỉnh và Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính năm 2023, bảo đảm chính xác, khách 

quan và công bằng. 

Chỉ đạo tổ chức thực hiện nghiêm Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Kết 

luận số 50-KL/TW ngày 28/02/2023 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 

18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII "Một số 

vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả". Các bộ, cơ quan đẩy nhanh tiến độ rà soát, sắp xếp, kiện toàn 

chức năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của các cơ quan, đơn vị trực thuộc, đáp ứng tiêu 

chí theo quy định của Chính phủ. Đẩy mạnh thực hiện sắp xếp, thu gọn đầu mối các đơn 

vị SNCL, bảo đảm phù hợp với quy hoạch, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động, thực 

hiện nghiêm Thông báo kết luận số 114/TB-BCĐĐMSXTCBM ngày 08/12/2023 của Ban 

Chỉ đạo Đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính 

phủ nhằm hoàn thành giảm 114 đơn vị SNCL, đẩy mạnh tự chủ đơn vị sự nghiệp theo chỉ 

đạo của Chính phủ. Tổ chức triển khai thực hiện nghiêm Nghị định số 29/2023/NĐ-CP 

ngày 03/6/2023 của Chính phủ quy định về tinh giản biên chế. Hoàn thành việc sắp xếp 

đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023 - 2025 theo tinh thần Nghị quyết số 

35/2023/UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính 

cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023 - 2030 và Nghị quyết số 117/NQ-CP ngày 30/7/2023 

của Chính phủ ban hành Kế hoạch thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp 

xã giai đoạn 2023 - 2025 (xong trước 30/9/2024).  

Đẩy mạnh cải cách TTHC tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, tiếp tục cải thiện 

môi trường đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Tăng cường rà soát, cắt giảm, 

đơn giản hóa quy trình, quy định TTHC, điều kiện kinh doanh, bảo đảm thực chất, hiệu 

quả trên cơ sở lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; tập trung cắt giảm những 

TTHC, điều kiện kinh doanh không còn phù hợp, được người dân, doanh nghiệp phản 

ánh, kiến nghị. Tập trung triển khai số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; có giải pháp 

cụ thể để nâng cao hiệu quả triển khai 25 dịch vụ công thiết yếu liên quan đến người dân 

theo Đề án 06. Khẩn trương nghiên cứu, tham mưu sửa đổi, bổ sung các quy định pháp 
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luật để thực thi các phương án phân cấp trong giải quyết TTHC thuộc phạm vi quản lý đã 

được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt.  

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính trong 

hoạt động của các cơ quan, tổ chức, đơn vị và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Tổ 

chức triển khai thực hiện nghiêm, hiệu quả các cơ chế, chính sách mới trong quản lý cán 

bộ, công chức, viên chức, như: Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính 

phủ quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp 

xã, ở thôn, tổ dân phố; Nghị định số 73/2023/NĐ-CP ngày 29/9/2023 của Chính phủ quy 

định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám 

chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; Nghị định số 06/2023/NĐ-CP ngày 21/02/2023 của 

Chính phủ quy định về kiểm định chất lượng đầu vào đối với công chức; Quyết định số 

899/QĐ-TTg ngày 31/7/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia 

về thu hút, trọng dụng nhân tài đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050,... 

Tăng cường rà soát, tháo gỡ những rào cản về thể chế, cơ chế để nâng cao hiệu quả giải 

ngân vốn đầu tư công tại các bộ, ngành, địa phương. Tổ chức triển khai có hiệu quả thực 

hiện cơ chế tự chủ tài chính tại cơ quan hành chính và các đơn vị SNCL. Bộ Tài chính 

đẩy nhanh tiến độ nghiên cứu, đề xuất sửa đổi, bổ sung Nghị định số 60/2021/NĐ-CP 

ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị SNCL; phối 

hợp các bộ, ngành hoàn thiện cơ chế, chính sách, pháp luật để đẩy mạnh tự chủ đơn vị 

SNCL và xã hội hóa dịch vụ công ở các lĩnh vực có đủ điều kiện. 

Tiếp tục triển khai xây dựng Chính phủ điện tử, Chính phủ số; chuyển đổi số quốc gia 

theo kế hoạch đã phê duyệt. Theo đó tiếp tục hoàn thiện thể chế, tạo cơ sở pháp lý đầy 

đủ, đồng bộ phục cho chuyển đổi số; tăng cường đầu tư hạ tầng kỹ thuật, nền tảng ứng 

dụng; tập trung xây dựng, hoàn thiện, đưa vào khai thác, vận hành hiệu quả các cơ sở dữ 

liệu quốc gia, chuyên ngành. Tăng cường cung cấp DVCTT theo quy định của Chính phủ 

tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP của Chính phủ một cách thực chất, hiệu quả; ban hành 

chính sách hỗ trợ, khuyến khích người dân, doanh nghiệp tăng cường sử dụng DVCTT 

gắn với việc đẩy mạnh triển khai thực hiện có hiệu quả Đề án 06, tăng cường kết nối, chia 

sẻ dữ liệu trong giải quyết TTHC để phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt hơn. 

Tại Phiên họp, các thành viên Ban Chỉ đạo; đại diện lãnh đạo các bộ, ngành, địa phương 

đã thảo luận về kết quả, những hạn chế và nguyên nhân trong công tác cải cách hành 

chính năm 2023; giải pháp đẩy mạnh cải cách hành chính năm 2024. 
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Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính yêu cầu các bộ, ngành, địa phương khẩn 

trương ban hành và tổ chức thực hiện hiệu quả 

Kế hoạch cải cách hành chính năm 2024. 

Phát biểu kết luận Phiên họp, điểm lại kết quả nổi bật trong công tác cải cách hành chính 

thời gian qua, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính nhấn mạnh, đẩy mạnh cải cách 

hành chính, xây dựng nền hành chính nhà nước phục vụ nhân dân, chuyên nghiệp, hiệu 

lực, hiệu quả luôn được Đảng, Nhà nước xác định là một trọng tâm, đột phá chiến lược 

trong xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở nước ta. 

Thủ tướng ghi nhận, biểu dương những nỗ lực, cố gắng và đánh giá cao thành tích mà các 

thành viên Ban Chỉ đạo, các bộ, cơ quan, địa phương đã đạt được trong công tác cải cách 

hành chính năm 2023, trong đó một số nơi đã chủ động, đổi mới sáng tạo trong lãnh đạo, 

chỉ đạo, có nhiều đột phá trong cải cách hành chính, có đóng góp quan trọng vào thành 

tựu chung của đất nước. 

Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính nhấn mạnh, năm 2024 là năm tăng tốc, bứt phá, 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc thực hiện thắng lợi Kế hoạch phát triển kinh tế-

xã hội 5 năm 2021-2025; trong bối cảnh thời cơ và thách thức đan xen, tình hình thực tiễn 

diễn biến khó lường, việc thực hiện tốt cải cách hành chính sẽ đóng vai trò quan trọng, 

thúc đẩy thực hiện thắng lợi các chỉ tiêu, nhiệm vụ đề ra. 

Thủ tướng Chính phủ yêu cầu từng thành viên Ban Chỉ đạo, các bộ, ngành, địa phương 

nêu cao quyết tâm tháo gỡ khó khăn; phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu 

trong chỉ đạo, điều hành, quán triệt tinh thần hành động quyết liệt đến toàn hệ thống cán 

bộ, công chức, viên chức. Khẩn trương tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách 

hành chính được giao tại các Nghị quyết số: 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của 

Chính phủ. 
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Các bộ, ngành, địa phương khẩn trương ban hành và tổ chức thực hiện hiệu quả Kế hoạch 

cải cách hành chính năm 2024, xác định rõ trọng tâm, trọng điểm; chủ động ban hành 

theo thẩm quyền và triển khai có hiệu quả các cơ chế, chính sách khuyến khích, khen 

thưởng, ưu tiên đề bạt, bổ nhiệm các công chức có năng lực nổi trội, đề xuất nhiều ý 

tưởng, sáng kiến cải cách hành chính. 

Đặc biệt, các bộ, ngành phải ưu tiên nguồn lực cho công tác xây dựng, hoàn thiện pháp 

luật; nâng cao hiệu lực, hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật; tập trung tháo gỡ các điểm 

nghẽn về cơ chế, chính sách nhằm hỗ trợ hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của 

người dân, doanh nghiệp; tiếp tục hoàn thiện đồng bộ khung khổ pháp lý thúc đẩy sự phát 

triển của khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo. 

Rà soát, kiến nghị bãi bỏ các điều kiện kinh doanh không cần thiết, không khả thi, không 

rõ ràng, khó xác định, không phù hợp thực tiễn; bãi bỏ các loại chứng chỉ không cần thiết, 

thu gọn các loại chứng chỉ trùng lặp về nội dung; tiếp tục rà soát, cắt giảm danh mục hàng 

hóa xuất nhập khẩu thuộc diện quản lý, kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa có mức 

độ rủi ro thấp hoặc không có rủi ro. 

Thủ tướng cũng chỉ đạo đẩy mạnh việc rà soát, ban hành các quy định để hoàn thành việc 

xây dựng vị trí việc làm cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống hành chính nhà nước 

hoàn thành trước ngày 31/3/2024; tiếp tục triển khai có hiệu quả Chiến lược quốc gia thu 

hút, trọng dụng nhân tài và các quy định về kiểm định chất lượng đầu vào công chức, quy 

định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm... 

Bên cạnh đó, tiếp tục triển khai các giải pháp nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính, chất 

lượng thực thi công vụ và cải thiện chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; kiên 

quyết xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm sự 

nghiêm minh trong thực thi pháp luật và củng cố niềm tin của nhân dân. 

Tiếp tục hoàn thiện, xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; thực hiện 

sắp xếp tổ chức bộ máy bên trong gắn với tinh giản biên chế và nâng cao chất lượng, hiệu 

quả hoạt động của từng cơ quan, đơn vị. Trong đó, hoàn thành việc sắp xếp đơn vị hành 

chính cấp huyện, cấp xã vào quý III/2024. 

Các bộ, ngành, địa phương phải tiếp tục tăng cường phân cấp, phân quyền gắn với phân 

bổ nguồn lực phù hợp, và tăng cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát quyền lực; tập trung 

phát triển hạ tầng số, hoàn thiện các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, 

tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước và chất lượng cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp.../. 

Mạnh Quân 

Nguồn: tcnn.vn 
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Kiện toàn Ban Chỉ đạo cải cách hành chính 

của Chính phủ 
Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính vừa ký Quyết định số 110/QĐ-TTg ngày 

28/01/2024 kiện toàn Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ. 

 

Kiện toàn Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ. Ảnh minh họa 

Quyết định số 110/QĐ-TTg nêu rõ, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ được 

kiện toàn trên cơ sở Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ thành lập theo Quyết 

định số 200/1998/QĐ-TTg ngày 14/10/1998 của Thủ tướng Chính phủ. 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ (Ban Chỉ đạo) là tổ chức phối hợp liên 

ngành, có chức năng giúp Thủ tướng Chính phủ nghiên cứu, chỉ đạo, phối hợp, đôn đốc 

các bộ, ngành, địa phương triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính theo chương 

trình, kế hoạch cải cách hành chính của Chính phủ. 

Ban Chỉ đạo được sử dụng con dấu của Thủ tướng Chính phủ và dấu của cơ quan thường 

trực Ban Chỉ đạo để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Chỉ đạo. 

Thủ tướng Chính phủ làm Trưởng Ban Chỉ đạo. 

Phó Trưởng Ban Chỉ đạo, gồm: Phó Thủ tướng Chính phủ và Bộ trưởng Bộ Nội vụ. 

Các Ủy viên là lãnh đạo một số bộ, ngành. 

Ban Chỉ đạo làm việc theo nguyên tắc tập trung dân chủ, đề cao trách nhiệm người đứng 

đầu. 
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Ban Chỉ đạo họp định kỳ 06 tháng một lần. Khi cần thiết Trưởng Ban Chỉ đạo triệu tập 

họp bất thường. 

Các thành viên Ban Chỉ đạo làm việc theo chế độ kiêm nhiệm và được hưởng các chế độ 

theo quy định hiện hành. 

Thành viên Ban Chỉ đạo làm việc theo Quy chế tổ chức và hoạt động của Ban Chỉ đạo do 

Trưởng Ban Chỉ đạo ban hành. 

Bộ Nội vụ là cơ quan thường trực Ban Chỉ đạo, có trách nhiệm bảo đảm các điều kiện 

hoạt động của Ban Chỉ đạo, sử dụng các cơ quan, đơn vị chức năng của Bộ để tổ chức 

thực hiện nhiệm vụ của Ban Chỉ đạo. 

Ban Chỉ đạo có nhiệm vụ nghiên cứu, đề xuất các chủ trương, chính sách, sáng kiến và 

giải pháp quan trọng để đẩy mạnh công tác cải cách hành chính của Chính phủ; cho ý 

kiến về chương trình, kế hoạch cải cách hành chính dài hạn và kế hoạch hoạt động hằng 

năm của Ban Chỉ đạo do Bộ Nội vụ trình Chính phủ. 

Giúp Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo, điều hoà, phối hợp giữa các bộ, ngành và địa phương 

trong việc thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính, xem xét nội dung các đề án, dự 

án quan trọng về cải cách hành chính của Chính phủ, các dự thảo nghị quyết, nghị định 

của Chính phủ, quyết định, chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ có nội dung chủ yếu liên 

quan đến cải cách hành chính trước khi trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ xem xét, 

quyết định. 

Giúp Thủ tướng Chính phủ đôn đốc, theo dõi, đánh giá việc thực hiện chương trình, kế 

hoạch cải cách hành chính, việc thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp về cải cách 

hành chính. 

Sơ kết, tổng kết, đánh giá tình hình, kết quả triển khai các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 

về cải cách hành chính, đề xuất phương hướng, giải pháp để đẩy mạnh cải cách hành 

chính. 

Thực hiện các nhiệm vụ khác theo yêu cầu của Thủ tướng Chính phủ./. 

Hoàng Hà 

Nguồn: tcnn.vn 

 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: Quyết tâm thực hiện 

thành công phương châm hành động năm 2024 

của Bộ Nội vụ “Kỷ cương, gương mẫu, 

chuyên nghiệp, hiệu quả” 
Năm 2023 là năm giữa nhiệm kỳ thực hiện Nghị quyết Đại hội lần thứ XIII của Đảng, 

mặc dù gặp nhiều khó khăn, thách thức, nhưng với sự nỗ lực và quyết tâm cao của cả hệ 
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thống chính trị và toàn dân, tình hình kinh tế - xã hội chuyển biến tích cực, cơ bản đạt 

được mục tiêu tổng quát đề ra trên các lĩnh vực. Với phương châm hành động “Đoàn kết, 

kỷ cương, gương mẫu, đổi mới, sáng tạo, hiệu quả”, toàn ngành Nội vụ đã nỗ lực, quyết 

tâm, quyết liệt, không ngừng đổi mới, sáng tạo, linh hoạt  thực hiện tốt “3 đột phá, 4 trọng 

tâm”, tạo được sự chuyển biến toàn diện, rõ nét với những kết quả quan trọng, đóng góp 

vào thành tựu chung của đất nước. Tạp chí Tổ chức nhà nước trân trọng giới thiệu với 

độc giả cả nước bài phỏng vấn đồng chí Phạm Thị Thanh Trà, Ủy viên Ban Chấp hành 

Trung ương, Bí thư Ban Cán sự đảng, Bộ trưởng Bộ Nội vụ về những kết quả nổi bật 

trong năm 2023 và định hướng công tác của Bộ Nội vụ, ngành Nội vụ năm 2024. 

 

Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà tin tưởng rằng, năm 2024, với tinh thần 

trách nhiệm, quyết tâm cao, nỗ lực lớn, tinh thần vượt khó của đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức, người lao động, toàn ngành Nội vụ sẽ tiếp tục phấn đấu hoàn thành 

cao nhất các nhiệm vụ đã đề ra. 

Tạp chí TCNN: năm 2023 Bộ Nội vụ đã có nhiều đổi mới, năng động, sáng tạo, quyết 

tâm, quyết liệt hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị được giao. Xin Bộ trưởng chia sẻ với 

độc giả cả nước về vấn đề này? 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: năm 2023, Bộ và toàn ngành Nội vụ đã có nhiều đổi 

mới, năng động, sáng tạo, quyết tâm, quyết liệt hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị được 

giao, tạo được nhiều thay đổi quan trọng, được Đảng, Nhà nước và cả hệ thống chính trị, 
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cán bộ, công chức, viên chức, các tầng lớp nhân dân ghi nhận. Đó là: tập trung xây dựng 

và hoàn thiện thể chế, chính sách; chủ động đổi mới mạnh mẽ hoạt động công vụ, công 

chức; chú trọng phân cấp, phân quyền; tiếp tục đẩy mạnh việc sắp xếp tổ chức hành chính, 

đơn vị sự nghiệp công lập; tích cực tham mưu cho Đảng, Nhà nước tổ chức thực hiện việc 

sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã; đổi mới, nâng cao vai trò, trách nhiệm 

và chất lượng, hiệu quả đội ngũ cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên 

trách cấp xã, tạo cơ sở chuẩn bị liên thông cán bộ, công chức cấp xã với cấp huyện trở 

lên; đề xuất điều chỉnh lương cơ sở tăng lên 20,8%, góp phần cải thiện thu nhập của những 

người hưởng lương từ ngân sách nhà nước, tích cực tham mưu triển khai thực hiện cải 

cách chính sách tiền lương mới theo Nghị quyết số 27-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung 

ương khóa XII; tập trung cao độ để hoàn thành việc xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

cán bộ, công chức, viên chức; tích cực nâng cao chất lượng, hiệu quả cải cách hành chính 

góp phần xây dựng nền hành chính nhà nước phục vụ nhân dân, tinh gọn, chuyên nghiệp, 

hiệu lực, hiệu quả; triển khai đồng bộ các biện pháp thi hành Luật Thi đua, Khen thưởng 

năm 2022 và đẩy mạnh chuyển đổi số trên tất cả các lĩnh vực công tác của Bộ Nội vụ. 

Đặc biệt, năm 2023 công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế, chính sách thuộc lĩnh vực Nội 

vụ đạt kết quả nổi bật theo hướng thống nhất, đồng bộ, bảo đảm sự liên thông giữa quy 

định của Đảng với yêu cầu thực tiễn đặt ra nhằm thúc đẩy đổi mới, phát triển. Theo đó, 

Bộ Nội vụ đã trình Bộ Chính trị, Ban Bí thư 04 văn bản, đề án; trình Quốc hội xem xét, 

cho ý kiến tại Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV về dự án Luật Lưu trữ (sửa đổi); trình Ủy 

ban Thường vụ Quốc hội xem xét, ban hành 14 Nghị quyết; trình Chính phủ ban hành 14 

Nghị định, 03 Nghị quyết; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành 20 Quyết định, 03 Công 

điện. Bộ trưởng Bộ Nội vụ cũng đã ban hành 22 Thông tư, 07 văn bản hợp nhất.  

Điểm nhấn quan trọng trong công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế, đó là Bộ đã chủ động 

tích cực tham mưu thực hiện chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai 

đoạn 2023 - 2030. Chủ động tham mưu các cấp có thẩm quyền triển khai đồng bộ, thống 

nhất, toàn diện việc thực hiện cải cách chính sách tiền lương kịp thời, hiệu quả bảo đảm 

đúng tinh thần Nghị quyết số 27-NQ/TW Ban Chấp hành Trung ương khóa XII để thực 

hiện cải cách chính sách tiền lương từ ngày 01/7/2024, đồng thời đề xuất nâng mức lương 

cơ sở đối với cán bộ, công chức, viên chức và lực lượng vũ trang từ 1.490.000đ/tháng lên 

1.800.000đ/tháng từ ngày 01/7/2023 (tăng 20,8%), được cử tri và Nhân dân ghi nhận, 

đánh giá cao. 

Tạp chí TCNN: Xin Bộ trưởng cho biết những kết quả nổi bật về công tác đổi mới, sắp 

xếp tổ chức bộ máy của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và tinh giản 

biên chế? 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: công tác đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của các bộ, 

cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ tiếp tục được quan tâm thực hiện hiệu quả 

với mục tiêu đến hết năm 2024 giảm 140 đơn vị sự nghiệp công lập, đẩy mạnh tự chủ gần 

63%. Theo đó, việc sắp xếp tổ chức bộ máy ở các địa phương đã đạt kết quả đáng ghi 

nhận: tính đến nay, đã giảm 7.867 đơn vị sự nghiệp, giảm 13 sở và tổ chức hành chính 
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khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh; giảm 2.572 tổ chức phòng và tương đương thuộc 

cơ quan chuyên môn Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Ủy ban nhân dân cấp huyện trong cả 

nước, đồng thời tiếp tục rà soát sắp xếp, cơ cấu lại đơn vị sự nghiệp công lập. Nhiều bộ, 

ngành, địa phương đặt quyết tâm cao, nỗ lực lớn, thực hiện hiệu quả việc sắp xếp và trở 

thành điểm sáng trong cả nước.  

Bên cạnh đó, Bộ Nội vụ đã tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định số 

29/2023/NĐ-CP ngày 03/6/2023 quy định về tinh giản biên chế. Đây là căn cứ quan trọng 

để các bộ, ngành, địa phương chủ động xây dựng lộ trình thực hiện tinh giản biên chế gắn 

với cơ cấu lại, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo vị trí việc 

làm. Đồng thời, Bộ Nội vụ chủ động phối hợp với các bộ, ngành rà soát, xây dựng danh 

mục vị trí việc làm, bản mô tả công việc và khung năng lực của vị trí việc làm đối với cán 

bộ, công chức, viên chức và cán bộ, công chức cấp xã. Đến nay, các bộ, cơ quan ngang 

bộ đã ban hành đầy đủ thông tư hướng dẫn về vị trí việc làm công chức, viên chức nghiệp 

vụ chuyên ngành. 

Tạp chí TCNN: Quản lý công vụ và chuyển đổi số trong quản lý nhà nước thuộc lĩnh vực 

Nội vụ cũng là một điểm nhấn thành công trong năm 2023. Xin Bộ trưởng chia sẻ quan 

điểm về công tác này?  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: năm 2023, công tác quản lý công vụ và công chức 

tiếp tục có nhiều đổi mới. Theo đó, Bộ Nội vụ đã tập trung nghiên cứu rà soát, đề xuất 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ sửa đổi, bổ sung nhiều văn bản quy phạm pháp luật về 

quản lý cán bộ, công chức, viên chức. Đẩy mạnh phân cấp, phân quyền và đổi mới công 

tác tuyển dụng, nâng ngạch công chức, đề xuất bỏ thi thăng hạng viên chức để giảm bớt 

thủ tục hành chính, thiết thực nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

Tháo gỡ các vướng mắc về hợp đồng lao động của các cơ quan hành chính, đơn vị sự 

nghiệp công lập; trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia thu hút, trọng 

dụng nhân tài đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050; chú trọng nâng cao chất lượng, 

hiệu quả đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; đặc biệt là bồi dưỡng cán bộ 

lãnh đạo trẻ, lãnh đạo nữ cho chính quyền địa phương tại nước ngoài, góp phần xây dựng 

đội ngũ cán bộ chiến lược trong tình hình mới.  

Đặc biệt, Bộ Nội vụ đã tham mưu, xây dựng và trình Chính phủ ban hành Nghị định số 

73/2023/NĐ-CP ngày 29/9/2023 quy định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, 

sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. Nghị định số 

73/2023/NĐ-CP là cơ sở quan trọng để khắc phục tình trạng cán bộ sợ sai, né tránh, đùn 

đẩy trách nhiệm, không dám làm khiến công việc nhiều nơi bị trì trệ, gây ách tắc; qua đó 

tạo thêm động lực để cán bộ, công chức tự tin, bản lĩnh hơn khi đương đầu với khó khăn, 

thử thách trong thực thi nhiệm vụ, công vụ.  

Với sự hướng dẫn của Bộ Nội vụ, các địa phương đã chủ động tham mưu cấp có thẩm 

quyền tập trung hoàn thiện thể chế về quản lý cán bộ, công chức, viên chức theo ngành, 

lĩnh vực; công tác tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức 

được thực hiện đúng quy định, phù hợp nhu cầu và theo vị trí việc làm.  
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Trong lĩnh vực chuyển đổi số, năm 2023 Bộ Nội vụ đã quyết liệt thực hiện chuyển đổi số 

trong quản lý nhà nước thuộc lĩnh vực Nội vụ; tập trung hướng dẫn, đôn đốc các bộ, 

ngành, địa phương cập nhật, kết nối, đồng bộ dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức với 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Bên cạnh đó, chú trọng xây dựng hạ tầng thông tin, an 

toàn, an ninh mạng, hệ thống phần mềm để làm cơ sở cho xây dựng Cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành Bộ Nội vụ và phục vụ chuyển đổi số, phục vụ kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan nhà nước với Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư đã thu được những kết quả đáng ghi nhận. Tính đến thời điểm tháng 12/2023, 

100% bộ, ngành và địa phương đã hoàn thành việc kết nối, đồng bộ dữ liệu với cán bộ, 

công chức, viên chức về cơ sở dữ liệu quốc gia. Đã đồng bộ hóa được gần 2,5 triệu hồ sơ 

cán bộ công chức viên chức để kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Tạp chí TCNN: Bộ trưởng có thể cho độc giả biết thêm thông tin về kết quả triển khai 

xây dựng chính quyền địa phương trong năm 2023?  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: Bộ Nội vụ đã tham mưu Chính phủ khẩn trương, 

quyết liệt triển khai thực hiện Kết luận số 48-KL/TW ngày 30/01/2023 của Bộ Chính trị 

về tiếp tục thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2030 

và Nghị quyết số 35/2023/UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về sắp xếp đơn 

vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2030. Phối hợp với các bộ, ngành Trung 

ương ban hành các văn bản hướng dẫn và hoàn thành việc cho ý kiến đối với phương án 

sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2025 của 56/56 tỉnh, thành 

phố thuộc diện sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã đã và đang triển khai với 

tinh thần khẩn trương, quyết liệt, nghiêm túc, đồng bộ và thống nhất.  

Đáng chú ý, năm 2023 Bộ Nội vụ đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 33/2023/NĐ-

CP quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp 

xã, ở thôn, tổ dân phố. Đây được xem là một bước tiến mới về tư duy để nâng cao vai trò, 

vị trí của đội ngũ cán bộ, công chức và cán bộ hoạt động không chuyên trách, góp phần 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động hệ thống chính trị cấp xã trong tình hình mới.  

Tính đến nay, Bộ Nội vụ đã trình Ủy ban Thường vụ Quốc hội ban hành 12 Nghị quyết 

thành lập 60 đơn vị hành chính đô thị cấp huyện, cấp xã của 12 tỉnh, thành phố góp phần 

quan trọng thúc đẩy tốc độ đô thị hóa theo tinh thần Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng; 

trình Quốc hội khóa XV tại Kỳ họp thứ 6 Báo cáo sơ kết 3 năm thí điểm tổ chức mô hình 

chính quyền đô thị tại thành phố Hà Nội, thành phố Đà Nẵng; thực hiện tổ chức chính 

quyền đô thị tại Thành phố Hồ Chí Minh làm cơ sở để triển khai xây dựng mô hình chính 

quyền đô thị của cả nước. 
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Năm 2024, Bộ Nội vụ đề ra phương châm hành động “Kỷ cương, gương mẫu, chuyên 

nghiệp, hiệu quả” nhằm tạo sự thay đổi và chuyển biến tích cực trên các lĩnh vực của 

ngành Nội vụ. 

Tạp chí TCNN: là cơ quan thường trực tổ chức triển khai thực hiện công tác cải cách 

hành chính của Chính phủ, vai trò của Bộ Nội vụ được thể hiện thế nào, thưa Bộ trưởng?  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: với vai trò cơ quan thường trực tổ chức triển khai 

thực hiện công tác cải cách hành chính của Chính phủ, Bộ Nội vụ đã tham mưu nhiều giải 

pháp mạnh mẽ, quyết liệt tập trung cải cách thủ tục hành chính, cải cách tổ chức bộ máy 

và công vụ, công chức. Nhờ vậy, Chỉ số PAR INDEX của các bộ, cơ quan ngang bộ ước 

đạt bình quân 86,4%; các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương bình quân đạt 86,7%; 

Chỉ số hài lòng về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) bình quân đạt 

87,7%, đạt chỉ tiêu Chính phủ giao.  

Bên cạnh đó, Bộ Nội vụ đã đẩy mạnh triển khai Đề án Hệ thống ứng dụng công nghệ 

thông tin đánh giá cải cách hành chính và đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030. Các bộ, ngành, địa 

phương đã quyết liệt triển khai công tác cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục 

hành chính, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia và xây dựng Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số; hoàn thành triển khai hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh trên cơ sở hợp nhất Cổng Dịch vụ 

công và Hệ thống một cửa điện tử. 
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Có thể nói, công tác cải cách hành chính của các bộ, ngành, địa phương đã đạt được kết 

quả toàn diện trên các lĩnh vực, thể chế của nền hành chính tiếp tục được hoàn thiện; cải 

cách thủ tục hành chính được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ tiếp tục quan tâm chỉ đạo 

các bộ, ngành, địa phương tập trung thực hiện; thành lập Tổ công tác cải cách thủ tục 

hành chính của Thủ tướng Chính phủ để chỉ đạo, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương triển 

khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, từng bước đổi mới phương thức 

chỉ đạo, điều hành của Chính phủ và chính quyền địa phương các cấp để phục vụ người 

dân, doanh nghiệp ngày càng tốt hơn.   

Tạp chí TCNN: hoạt động đối ngoại ngành Nội vụ năm 2023 cũng diễn ra rất sôi động 

và hiệu quả. Xin Bộ trưởng nói rõ hơn về vấn đề này?  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: hoạt động đối ngoại ngành Nội vụ diễn ra sôi động 

và hiệu quả. Năm 2023, Bộ Nội vụ đã đón và tổ chức Hội đàm với nhiều đoàn khách quốc 

tế, Đại sứ đặc mệnh toàn quyền của nhiều nước tại Việt Nam; tổ chức thành công Hội 

nghị Tổ chức hành chính miền Đông thế giới (EROPA) tại Việt Nam, phối hợp với Bộ 

Chuyển đổi và Công vụ Cộng hòa Pháp tổ chức Hội thảo khoa học quốc tế với chủ đề 

“Chia sẻ kinh nghiệm về hiện đại hóa nền công vụ, cải cách hành chính và nâng cao năng 

lực chuyển đổi số” góp phần kết nối giúp cho quan hệ hữu nghị và hợp tác giữa hai nước 

Việt Nam và Cộng hòa Pháp ngày càng bền chặt. Thông qua hoạt động đối ngoại, đẩy 

mạnh kết quả hợp tác, tăng cường các hoạt động trao đổi kinh nghiệm về hợp tác đào tạo, 

bồi dưỡng cán bộ, công chức, nhất là cán bộ cấp chiến lược của các bộ, ngành, địa phương 

và hiện đại hóa nền công vụ, cải cách hành chính và nâng cao năng lực chuyển đổi số của 

mỗi quốc gia. 

Tạp chí TCNN: Xin Bộ trưởng cho biết về định hướng nhiệm vụ trọng tâm năm 2024 của 

Bộ Nội vụ?  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà: phát huy kết quả đạt được trong năm vừa qua, năm 

2024 Bộ Nội vụ đề ra phương châm hành động “Kỷ cương, gương mẫu, chuyên nghiệp, 

hiệu quả” nhằm tạo sự thay đổi và chuyển biến tích cực trên các lĩnh vực của ngành Nội 

vụ. Trong đó tập trung vào một số nhiệm vụ, giải pháp sau: 

Một là, ưu tiên toàn diện và tập trung nguồn lực cho công tác xây dựng và hoàn thiện thể 

chế, chính sách thuộc lĩnh vực Nội vụ, trọng tâm vào đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu 

quả về tổ chức bộ máy, biên chế; công vụ, công chức; xây dựng chính quyền địa phương, 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động chính quyền cấp xã. Nghiên cứu, đề xuất sửa 

đổi Luật Tổ chức Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền địa phương, Luật Cán bộ, công 

chức và Luật Viên chức đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính nhà nước trong tình 

hình mới. 

Hai là, đẩy mạnh cải cách công vụ, công chức, cơ bản hoàn thiện mô hình chế độ công 

vụ theo vị trí việc làm; hoàn thiện tiêu chuẩn, chức danh công chức và tiêu chuẩn chức 

danh công chức lãnh đạo, quản lý các cấp; triển khai các quy định về chế độ, chính sách 

phát hiện, thu hút, trọng dụng nhân tài; khuyến khích cán bộ năng động, sáng tạo, dám 
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nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung; xây dựng hoàn thiện cơ chế, chính sách liên 

thông đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã với cấp huyện, cấp tỉnh nhằm xây dựng chung 

một chế độ công vụ. 

Ba là, tiếp tục tham mưu đẩy mạnh phân cấp, phân quyền giữa Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ với bộ, ngành và với chính quyền địa phương; đẩy mạnh sắp xếp tổ chức bộ 

máy. Trọng tâm là rà soát, sắp xếp, kiện toàn, tinh gọn đầu mối bên trong cơ quan hành 

chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập từ bộ, ngành Trung ương đến địa phương; 

tham mưu trình cấp có thẩm quyền triển khai đồng bộ, thống nhất, toàn diện, hiệu quả 

thực hiện cải cách chính sách tiền lương từ ngày 01/7/2024, trong đó phối hợp với các cơ 

quan liên quan ban hành các văn bản hướng dẫn thực hiện chế độ tiền lương mới theo 

Nghị quyết số 27-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương khóa XII.  

Bốn là, quyết liệt phân cấp, phân quyền giữa Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ với bộ, 

ngành và với chính quyền địa phương nhằm khơi thông điểm nghẽn, phát huy sự năng 

động, sáng tạo, tự chủ của các địa phương; đẩy mạnh thực hiện việc sắp xếp tổ chức bộ 

máy bên trong của các cơ quan, đơn vị theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, 

trọng tâm là rà soát, sắp xếp đơn vị sự nghiệp công lập của bộ, ngành, địa phương; giải 

quyết đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức dôi dư sau sắp xếp tổ chức bộ máy và đơn vị 

hành chính các cấp.     

Năm là, tiếp tục thực hiện hiệu quả Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước; 

đẩy mạnh cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính, cải cách thể chế, cải 

cách tổ chức bộ máy, công vụ, công chức và xây dựng, phát triển Chính phủ điện tử, 

Chính phủ số; đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả về đánh giá Chỉ số PAR INDEX 

và Chỉ số SIPAS. Bên cạnh đó, đẩy mạnh chuyển đổi số để nâng cao hiệu quả quản lý và 

điều hành của Bộ Nội vụ, ngành Nội vụ, trọng tâm là hoàn thành toàn bộ dữ liệu chuyên 

ngành bảo đảm kết nối, liên thông các bộ, ngành, địa phương. 

Sáu là, triển khai đồng bộ, quyết liệt, hiệu quả Kết luận của Bộ Chính trị và Nghị quyết 

của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Nghị quyết của Chính phủ về việc sắp xếp đơn vị hành 

chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2025. Trong đó, hoàn thành trước Quý IV/2024 

việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã nhằm ổn định để tổ chức đại hội đảng 

các cấp ở địa phương năm 2025. 

Bảy là, tăng cường công tác đối ngoại trên mọi lĩnh vực; hợp tác hiệu quả với các tổ chức 

quốc tế trong vấn đề công vụ, nghiên cứu khoa học, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, 

viên chức, đào tạo nguồn nhân lực của ngành Nội vụ, chú trọng đào tạo cán bộ trẻ tạo 

nguồn cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp của Bộ, ngành Nội vụ.   

Tám là, coi trọng công tác thông tin, tuyên truyền; đẩy mạnh truyền thông chính sách lĩnh 

vực Nội vụ để tạo sự thống nhất, đồng thuận và huy động cả hệ thống chính trị, cán bộ, 

công chức, viên chức và các tầng lớp nhân dân tham gia xây dựng nền hành chính nhà 

nước và các cơ chế, chính sách mới, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong giai đoạn 

hiện nay. 
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Tôi tin tưởng rằng, năm 2024, với tinh thần trách nhiệm, quyết tâm cao, nỗ lực lớn, tinh 

thần vượt khó của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, toàn ngành Nội 

vụ sẽ tiếp tục phấn đấu hoàn thành cao nhất các nhiệm vụ đã đề ra, đóng góp chung vào 

thành tựu phát triển toàn diện của đất nước trong nhiệm kỳ Đại hội lần thứ XIII của Đảng.  

Tạp chí TCNN: Trân trọng cảm ơn Bộ trưởng! 

tcnn.vn 

 

Tăng cường ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong xây dựng, 

duy trì, quản lý và khai thác, sử dụng Bộ pháp điển 
Thủ tướng Chính phủ vừa ban hành Quyết định số 143/QĐ-TTg ngày 02/02/2024 phê 

duyệt Đề án “Nâng cao chất lượng và hiệu quả khai thác, sử dụng Bộ pháp điển”. 

 

Xây dựng Bộ pháp điển gắn với mục tiêu hoàn thiện hệ thống pháp luật thống nhất, 

đồng bộ, công khai, minh bạch, dễ tiếp cận. 

Đề án được triển khai thực hiện từ năm 2024 đến năm 2026 với mục tiêu chung nhằm xây 

dựng Bộ pháp điển gắn với mục tiêu hoàn thiện hệ thống pháp luật thống nhất, đồng bộ, 

công khai, minh bạch, dễ tiếp cận theo Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của 

Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về tiếp tục xây dựng và 

hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới. 

Hoàn thiện Bộ pháp điển bảo đảm chất lượng theo quy định tại Pháp lệnh Pháp điển hệ 

thống quy phạm pháp luật và Nghị định số 63/2013/NĐ-CP ngày 27/6/2013 của Chính 

phủ quy định chi tiết thi hành Pháp lệnh Pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật. 



 

20 

 

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo trong quản lý, duy trì và phổ 

biến, hướng dẫn việc khai thác, sử dụng Bộ pháp điển nhằm thích ứng với sự phát triển 

của khoa học công nghệ và phục vụ nhu cầu tiếp cận, tra cứu pháp luật hiệu quả. 

Mục tiêu cụ thể nhằm khắc phục hạn chế, bất cập của Bộ pháp điển hiện nay; tiếp tục 

nghiên cứu và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm hoàn thiện các kỹ thuật 

pháp điển hợp lý, khoa học hơn, góp phần thuận tiện trong khai thác, sử dụng Bộ pháp 

điển. 

Bộ pháp điển được phổ biến, giới thiệu và hướng dẫn khai thác, sử dụng bằng nhiều 

phương thức, có trọng tâm, trọng điểm, bảo đảm tiết kiệm, hiệu quả. 

Bộ pháp điển cùng với các cơ sở dữ liệu về pháp luật được quản lý, vận hành thống nhất, 

đồng bộ, kết nối dữ liệu thông tin pháp luật nhằm đáp ứng nhu cầu tiếp cận, tra cứu pháp 

luật của người dân và doanh nghiệp. 

Phấn đấu 80% công chức các bộ, ngành và địa phương được phổ biến, giới thiệu, hướng 

dẫn khai thác, sử dụng Bộ pháp điển, có 50.000 lượt truy cập Bộ pháp điển mỗi ngày. 

Phấn đấu 100% các bộ, ngành và địa phương đều có báo cáo viên thực hiện công tác 

tuyên truyền, phổ biến Bộ pháp điển tại cơ quan, địa phương mình. 

Nhiệm vụ và giải pháp thực hiện Đề án: 1) Rà soát, hoàn thiện Bộ pháp điển bảo đảm 

chính xác, đầy đủ theo quy định; 2) Tổ chức nghiên cứu hoàn thiện kỹ thuật pháp điển 

bảo đảm Bộ pháp điển sắp xếp hợp lý, khoa học hơn; 3) Tuyên truyền, phổ biến Bộ pháp 

điển hiệu quả, chất lượng; 4) Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo 

trong xây dựng, duy trì, quản lý và khai thác, sử dụng Bộ pháp điển; 5) Tăng cường các 

điều kiện bảo đảm cho công tác pháp điển./. 

Duy Thái 

Nguồn: tcnn.vn 

 

Đến năm 2030: 100% hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính được số hóa 
Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang vừa ký ban hành Quyết định số 142/QĐ-TTg ngày 

02/02/2024 phê duyệt Chiến lược dữ liệu quốc gia đến năm 2030 (Chiến lược). 
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Ảnh minh họa 

Theo đó, về phát triển hạ tầng dữ liệu, Chiến lược đặt mục tiêu đến năm 2030 là 100% 

các Trung tâm dữ liệu quốc gia, Trung tâm dữ liệu vùng, khu vực, Trung tâm cấp quốc 

gia về lưu trữ dữ liệu lớn và tính toán hiệu năng cao trên cả nước được bảo đảm kết nối 

thành công, tạo thành một mạng lưới chia sẻ năng lực tính toán, xử lý dữ liệu lớn phục vụ 

cho phát triển kinh tế - xã hội, văn hóa của đất nước. 

Các Nền tảng điện toán đám mây Chính phủ và các Nền tảng ứng dụng trên thiết bị di 

động Make in Viet Nam đảm bảo sẵn sàng đáp ứng 100% nhu cầu lưu trữ, thu thập, kết 

nối, chia sẻ dữ liệu của Việt Nam, nhu cầu đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng và 

bảo mật thông tin theo cấp độ quy định của Luật An toàn thông tin mạng. 

Về phát triển dữ liệu phục vụ Chính phủ số, 100% các cơ sở dữ liệu quốc gia trong 

danh mục cơ sở dữ liệu quốc gia cần ưu tiên triển khai tạo nền tảng phát triển Chính phủ 

điện tử hoàn thành việc số hóa, cập nhật và đưa vào sử dụng hiệu quả; được kết nối, chia 

sẻ với kho dữ liệu tổng hợp tại Trung tâm dữ liệu quốc gia và kết nối, chia sẻ trên phạm 

vi toàn quốc. 

Các cơ sở dữ liệu dùng chung và chuyên ngành của các bộ, ngành, địa phương (ngoại trừ 

các cơ sở dữ liệu nghiệp vụ đặc thù) có nhu cầu kết nối, khai thác, tích hợp, chia sẻ thông 

tin với các cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc nhu cầu kết nối, chia sẻ thông tin với nhau, được 

đáp ứng 100% yêu cầu thông qua các nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu. 

100% các cơ quan nhà nước cấp bộ, cấp tỉnh mở và cung cấp dữ liệu mở đảm bảo chất 

lượng (không trùng lắp, dư thừa, không tốn công sức và chi phí để xử lý lại dữ liệu, hoặc 

thu thập lại dữ liệu), đưa vào khai thác sử dụng có hiệu quả, đảm bảo sẵn sàng hỗ trợ, 

phục vụ cho các hoạt động chỉ đạo điều hành, ban hành chính sách của cơ quan nhà nước 

và phục vụ phát triển các ứng dụng trí tuệ nhân tạo cho phát triển kinh tế số, xã hội số. 
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100% hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính được số hóa; tối thiểu 80% dữ liệu về 

kết quả thực hiện các thủ tục hành chính được tái sử dụng, chia sẻ theo quy định (ngoại 

trừ các cơ sở dữ liệu nghiệp vụ đặc thù) đảm bảo người dân và doanh nghiệp chỉ phải 

cung cấp thông tin một lần khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thực hiện các thủ tục 

hành chính. 

Tích hợp kết quả xử lý công việc của cán bộ, công chức, viên chức vào phần mềm quản 

lý văn bản và hồ sơ công việc của từng đơn vị; tỷ lệ áp dụng dữ liệu trong phục vụ quản 

lý điều hành công việc trên môi trường số, trong kiểm tra, đánh giá, xếp loại cán bộ, công 

chức, viên chức đạt tối thiểu 70%. 

Về phát triển dữ liệu phục vụ kinh tế số, xã hội số, xây dựng và hoàn thành 100% các 

bộ dữ liệu ngành nông nghiệp gồm: dữ liệu đất đai, cây trồng, vật nuôi, thủy hải sản cho 

các vùng sản xuất nông nghiệp trên cả nước phục vụ các hoạt động sản xuất nông nghiệp; 

hình thành dữ liệu của toàn bộ chuỗi quy trình sản xuất, kinh doanh, chế biến, quản lý 

giám sát nguồn gốc, cung ứng các sản phẩm nông nghiệp quan trọng, đảm bảo việc cung 

cấp thông tin minh bạch, chính xác, đẩy mạnh phát triển thương mại điện tử. 100% dữ 

liệu truy xuất nguồn gốc, xuất xứ được cung cấp kèm theo cho các sản phẩm OCOP (thuộc 

Chương trình mỗi xã một sản phẩm - "One Commune One Product") đăng bán trên các 

sàn giao dịch thương mại điện tử. 

Xây dựng và hoàn thành 100% các bộ dữ liệu ngành công nghiệp, thương mại và năng 

lượng, bao gồm: dữ liệu về mạng lưới sản xuất, truyền tải, tiêu thụ điện trên cả nước phục 

vụ việc vận hành tối ưu hệ thống điện, hiện đại hóa hệ thống điều độ, vận hành, thông tin 

liên lạc, điều khiển và tự động hóa phục vụ điều độ lưới điện trong nước và liên kết khu 

vực; dữ liệu trong lĩnh vực sản xuất công nghiệp, mạng lưới, chuỗi cung ứng sản xuất cơ 

bản trong các hoạt động công nghiệp từ nguyên liệu thô tới thành phẩm thương mại; dữ 

liệu về các trung tâm logistics, vận chuyển, kho bãi; dữ liệu về thị trường thương mại, 

hành vi tiêu dùng, nhu cầu quảng cáo của các nhãn hàng trên thị trường Việt Nam nhằm 

tối ưu hóa quá trình sản xuất, tiêu thụ hàng hóa của các đơn vị sản xuất, xây dựng các 

kênh phân phối hàng hóa hiệu quả và giám sát chặt chẽ nhu cầu thị trường,... 

90% các di sản văn hóa, di tích quốc gia, di tích quốc gia đặc biệt được số hoá, lưu trữ 

đầy đủ dữ liệu và hình thành thư viện số, di sản số, có hiện diện số trên môi trường mạng 

để mọi người dân, khách du lịch có thể truy cập, tra cứu tìm hiểu thuận lợi trên môi trường 

số; 100% các danh lam thắng cảnh, địa điểm du lịch trong nước được hoàn thành việc số 

hóa, lưu trữ và chia sẻ thông tin rộng rãi. 

Hoàn thiện 100% cơ sở dữ liệu về bảo hiểm xã hội cho người lao động. Dữ liệu chuẩn 

hóa sổ lao động điện tử, tích hợp với dữ liệu về học tập suốt đời, dữ liệu về đào tạo nghề 

của người lao động được triển khai, hoàn thiện cho 100% người lao động đóng bảo hiểm 

xã hội. 

100% các bộ dữ liệu mở về lực lượng, thị trường lao động việc làm, nhu cầu tuyển dụng 

lao động và yêu cầu trình độ, kỹ năng tương ứng được cung cấp và đảm bảo cập nhật 
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chính xác, kịp thời, làm cơ sở triển khai các giải pháp dự báo nhu cầu, sự biến động về 

lao động, việc làm. 

100% dữ liệu giám sát, quan trắc tự động việc xả thải của các khu công nghiệp, các điểm 

nóng về ô nhiễm môi trường được đảm bảo đáp ứng nhu cầu kết nối về trung tâm giám 

sát tập trung của ngành Tài nguyên và Môi trường theo thời gian thực, phục vụ việc phân 

tích đưa ra các cảnh báo khi có nguy cơ về sự cố môi trường. 

Phát triển thị trường dữ liệu, hoàn thành thí điểm, thử nghiệm 05 sàn giao dịch dữ liệu 

tạo môi trường mua bán, trao đổi dữ liệu có sự giám sát đảm bảo an toàn, tuân thủ quy 

định của pháp luật; phát triển các dịch vụ dữ liệu (tổng hợp, phân tích, dán nhãn dữ liệu,...) 

để tạo thêm nhiều cơ hội việc làm cho người dân, nhất là người có hoàn cảnh khó khăn 

và người khuyết tật; xuất khẩu tri thức của lao động Việt Nam ra nước ngoài dựa trên các 

công việc mới với dữ liệu. 

Về bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng, 100% các cơ sở dữ liệu quốc gia cơ sở 

dữ liệu dùng chung, chuyên ngành và cơ sở dữ liệu quan trọng của các bộ, ngành, địa 

phương được triển khai phương án bảo đảm an toàn thông tin theo cấp độ và mô hình bảo 

vệ 4 lớp, đồng thời triển khai các hoạt động bảo vệ an ninh mạng đối với hệ thống thông 

tin theo quy định của pháp luật về an ninh mạng./. 

Nhật Nam 

Nguồn: tcnn.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Cải thiện môi trường đầu tư, nâng cao 

năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
Báo cáo Đề án “Khảo sát, đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ban, ngành và địa phương 

(DDCI) TP Cần Thơ” năm 2023, được Viện Kinh tế - Xã hội TP Cần Thơ công bố vào 

trung tuần tháng 1-2024, cho thấy điểm số DDCI năm 2023 có tăng so với năm 2022 ở 

khối sở, ngành và quận, huyện. Kết quả nổi bật ở các chỉ số: hiệu quả thực hiện các văn 

bản pháp luật và thiết chế pháp lý, chất lượng dịch vụ công; sự chủ động hỗ trợ kinh 

doanh, hỗ trợ doanh nghiệp (DN). Tuy nhiên, điểm đáng quan ngại là chi phí không chính 

thức có điểm số thấp trong 12 chỉ số DDCI; còn tồn tại phân biệt đối xử trong tiếp cận 

nguồn lực của Nhà nước qua thực hiện chính sách hỗ trợ DN. 

 

Các đại biểu góp ý tại hội nghị công bố Chỉ số DDCI thành phố năm 2023, để việc khảo 

sát DDCI trong năm 2024 được triển khai đảm bảo khách quan, khoa học 

và thuyết phục hơn. 

Theo Ban chủ nhiệm Đề án, điểm số DDCI thành phố năm 2023 tăng đều cả 2 khối: sở, 

ngành và quận, huyện. Điểm trung bình cấp sở, ngành đạt 77,19 điểm (năm 2022 đạt 

51,74 điểm); cấp quận, huyện đạt 69,54 điểm (năm 2022 đạt 54,97 điểm). Điều đó cho 

thấy, kết quả chỉ đạo, điều hành của thành phố trong xây dựng bộ máy năng động, thích 

nghi với nhiệm vụ phát triển trong bối cảnh kinh tế mới đã phần nào đạt được hiệu quả. 

Một số chỉ số nổi bật là các sở, ban, ngành đã thực hiện hiệu quả các văn bản pháp luật 
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và thiết chế pháp lý; tính năng động và trách nhiệm giải trình được đánh giá cao; chất 

lượng dịch vụ công và bộ phận một cửa được đánh giá rất tốt. Các đơn vị còn chủ động 

hỗ trợ kinh doanh, hỗ trợ DN; công tác xây dựng chính quyền điện tử thực hiện khá tốt. 

Trong khi đó, ở các quận, huyện, các chỉ số thành phần: vai trò trung tâm vùng; tính năng 

động, tiên phong của lãnh đạo UBND cấp huyện đạt yêu cầu chung của DN (tỷ lệ không 

hài lòng chỉ dưới 5%). Công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) được thực hiện 

nghiêm túc, chất lượng dịch vụ công được nâng lên, hiệu quả thực hiện các văn bản pháp 

luật, thiết chế pháp lý và an ninh trật tự được DN đánh giá cao về tính nghiêm túc triển 

khai. 

Ông Lê Minh Triết, Phó Chủ tịch UBND quận Thốt Nốt, cho biết: “Năm 2022, Chỉ số 

DDCI của quận xếp thứ 5/9 quận, huyện, năm 2023, đã vươn lên đứng đầu bảng. Để đạt 

kết quả trên, quận tập trung lãnh đạo, chỉ đạo và triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả 

nhiều giải pháp góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và DN. Trong đó, chú 

trọng chất lượng cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh đảm bảo thật sự thông thoáng, 

minh bạch, công bằng, thể hiện cụ thể một số chỉ số thành phần đạt điểm tối đa, như: tính 

năng động và tiên phong của lãnh đạo; khả năng tiếp cận đất đai; hiệu quả cải cách TTHC, 

chất lượng dịch vụ công và hiệu quả hoạt động của Bộ phận Một cửa quận”. Theo ông 

Triết, bài học kinh nghiệm là phát huy vai trò, trách nhiệm người đứng đầu trong công 

tác kiểm soát TTHC; tăng cường đối thoại, lắng nghe ý kiến của người dân, DN để tìm 

giải pháp tháo gỡ khó khăn, đồng thời đẩy nhanh phát triển chính quyền số... 

Tuy nhiên, đối với cấp sở, ban, ngành, điểm đáng quan ngại là chi phí không chính thức 

có điểm số thấp trong 12 chỉ số DDCI; còn tồn tại phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn 

lực của Nhà nước qua thực hiện chính sách hỗ trợ DN; kết quả đào tạo lao động chưa 

tương xứng với vai trò quan trọng là trung tâm đào tạo nhân lực vùng ĐBSCL; DN còn 

phải đi lại nhiều lần để thực hiện TTHC, đặc biệt các lĩnh vực đầu tư xây dựng, thuế, đất 

đai. Đối với khối quận, huyện, chỉ số tính minh bạch thông tin và đối xử công bằng có 

điểm số thấp nhất. Theo đó, DN phản ánh khó khăn khi tiếp cận các quy định về thuế, ưu 

đãi liên quan đến thuế và các chương trình hỗ trợ sản xuất. Đặc biệt, DN phải đi lại nhiều 

lần để hoàn thiện hồ sơ gia nhập thị trường tại UBND cấp huyện, kể cả các trường hợp 

đã có được giấy hẹn. 

Ông Trần Việt Trường, Chủ tịch UBND TP Cần Thơ yêu cầu từ kết quả khảo sát của Đề 

án, các sở, ban, ngành đánh giá đúng thực trạng, xác định nguyên nhân hạn chế, từ đó đề 

ra giải pháp cải thiện điểm số các chỉ số thành phần có điểm đạt thấp; nâng cao chất lượng 

quản lý, điều hành, cải thiện môi trường đầu tư cho DN. Thành phố quyết tâm cải cách 

trong chỉ đạo, lãnh đạo, điều hành các cấp và chính quyền địa phương, xây dựng “chính 

quyền kiến tạo” phục vụ DN, nhân dân trong quá trình thực thi công vụ. Chủ tịch UBND 

thành phố giao giám đốc sở, thủ trưởng ban, ngành và Chủ tịch UBND các quận, huyện 

phát huy vai trò người đứng đầu, trực tiếp chỉ đạo và chịu trách nhiệm về cải thiện Chỉ số 

DDCI của đơn vị trong năm 2024 để thực hiện mục tiêu đột phá về cải thiện môi trường 

đầu tư kinh doanh, cải cách TTHC, giúp thành phố tăng tốc phát triển. Viện Kinh tế - Xã 
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hội thành phố cũng cần tiếp thu ý kiến đóng góp của đại biểu, nghiên cứu, rà soát, xây 

dựng phương án thực hiện khảo sát đánh giá DDCI thành phố năm 2024 và những năm 

tiếp theo khách quan, đúng thực chất. Đồng thời, tổ chức khảo sát, học tập những mô hình 

điểm, cách làm tốt của các đơn vị, địa phương để tham mưu UBND thành phố nhằm cải 

thiện chỉ số, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh. 

Bộ công cụ DDCI là bộ chỉ số đánh giá chất lượng năng lực điều hành của các sở, ban, 

ngành và địa phương thuộc tỉnh/thành phố. Năm 2023 là năm thứ 2 thành phố thực hiện 

báo cáo Chỉ số DDCI, nhằm đánh giá khách quan năng lực điều hành của các sở, ban, 

ngành và quận, huyện trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ liên quan trực tiếp đến DN, 

hộ kinh doanh và hợp tác xã. Kết quả khảo sát là cơ sở để so sánh, đánh giá chất lượng 

phục vụ của các đơn vị trong giải quyết TTHC và triển khai các hoạt động liên quan 

đến cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trên địa bàn thành phố. 

Bài, ảnh: QUỐC THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Sở Nội vụ Cần Thơ: Tăng cường kiểm tra đột xuất 

Cải cách hành chính và hoạt động công vụ trước tết 
Ngày 31/01, Đoàn kiểm tra hoạt động công vụ và đột xuất về công tác cải cách hành chính 

(CCHC) của Sở Nội vụ TP Cần Thơ, đã tiến hành kiểm tra hoạt động công vụ tại Ủy ban 

nhân dân (UBND) các phường: An Khánh, An Bình thuộc UBND quận Ninh Kiều và Lê 

Bình thuộc UBND quận Cái Răng. 

 

Đoàn kiểm tra thực hiện kiểm tra giờ giấc, tác phong lề lối làm việc của Công chức tại 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND phường An Khánh 
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Nội dung kiểm tra tập trung vào các công tác như công tác chỉ đạo, điều hành; việc niêm 

yết thủ tục hành chính, kết quả giải quyết hồ sơ hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả các phường trên; việc quản lý đội ngũ cán bộ, công chức và người hoạt động 

không chuyên trách tại phường; công tác tiếp công dân; việc ký số 02 lớp theo đúng Nghị 

định số 30/2020/NĐ-CP của Chính phủ về công tác văn thư. 

Qua kiểm tra thực tế tại các phường, nhìn chung các cơ quan, đơn vị trên đều chấp hành 

tốt giờ giấc, kỷ luật, kỷ cương hành chính; các trường hợp đi công tác, nghỉ phép đều có 

báo cáo và đơn xin phép đúng quy định. Tuy nhiên vẫn còn một số hạn chế như việc niêm 

yết TTHC chưa kịp thời, cập nhật thông tin số điện thoại đường dây nóng CCHC chưa 

đúng quy định, cập nhật lịch tiếp công dân và ghi chép đầy đủ thông tin vào sổ tiếp công 

dân… 

 
Tại mỗi trụ sở UBND phường trên, Đoàn sẽ chọn ngẫu nhiên hồ sơ giải quyết TTHC để 

đánh giá tình hình việc tiếp nhận và giải quyết TTHC của người dân. Trong ảnh: Công 

chức Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND phường Lê Bình thực hiện việc tiếp nhận, 

giải quyết TTHC trên phần mềm QLVB 

Trước đó ngày 25/1 vừa qua, Đoàn đã thực hiểm kiểm tra đột xuất tại UBND các xã, 

phường: Thới Long (quận Ô Môn), Thạnh Thắng (huyện Vĩnh Thạnh) và Bộ phận Một 

cửa UBND quận Thốt Nốt. Theo Sở Nội vụ TP Cần Thơ, trước và sau kỳ nghỉ lễ, Tết, 

Đoàn sẽ tăng cường kiểm tra đột xuất công tác CCHC và hoạt động công vụ tại các cơ 
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quan, đơn vị, địa phương nhằm đảm bảo giữ nghiêm kỷ cương, kỷ luật hành chính góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác Cải cách hành chính thành phố Cần Thơ. 

Q. Vương 

Nguồn: cchccantho.gov.vn 

 

Cải cách thủ tục hành chính, tạo môi trường 

kinh doanh thông thoáng cho doanh nghiệp, nhà đầu tư 

(CT) - Tháng 1-2024, TP Cần Thơ cấp mới đăng ký kinh doanh cho 96 doanh nghiệp các 

loại hình, đạt 5,33% kế hoạch; với tổng vốn đăng ký 660,338 tỉ đồng, đạt 5,08% kế hoạch. 

So cùng kỳ năm 2023, số doanh nghiệp đăng ký bằng 94,12% và số vốn đăng ký bằng 

92,67%. Đối với hoạt động thu hút đầu tư trong nước (ngoài khu công nghiệp), trong 

tháng đầu năm, thành phố chưa thu hút được dự án mới. Lũy kế đến hiện nay có 90 dự án 

được UBND thành phố chấp thuận chủ trương đầu tư đang triển khai thực hiện, tổng diện 

tích sử dụng đất khoảng 1.905,9ha. Ngoài ra, trên địa bàn thành phố hiện có 81 dự án đầu 

tư trực tiếp nước ngoài, tổng vốn đầu tư đăng ký khoảng 2.274,97 triệu USD. Trong đó, 

trong khu công nghiệp 29 dự án, tổng vốn đăng ký 611,98 triệu USD; ngoài khu công 

nghiệp 52 dự án, tổng vốn đăng ký 1.662,99 triệu USD. 

 
Dây chuyền may áo sơ mi tại Công ty CP May Tây Đô. 

Theo UBND TP Cần Thơ, thời gian tới, thành phố tập trung thực hiện việc cắt giảm, đơn 

giản hóa các thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh không cần thiết, không hợp lý, làm 
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tăng chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp; cải thiện môi trường kinh doanh, nâng 

cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Tiếp tục phát huy vai trò Tổ công tác đặc biệt tháo gỡ 

khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ doanh nghiệp, nhà đầu tư trên địa bàn thành phố. Đồng thời, 

triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp về thu hút đầu tư ngoài ngân sách, chọn 

lọc các dự án đầu tư nước ngoài có trình độ, công nghệ cao, đảm bảo quốc phòng, an 

ninh, môi trường sinh thái. Tập trung mời gọi đầu tư hoàn thiện hạ tầng các khu, cụm 

công nghiệp; xây dựng khu công nghệ cao, khu nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, 

khu công nghệ thông tin... 

Tin, ảnh: MỸ THANH 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Chuyển đổi số ở thị trấn Cờ Đỏ 
Năm 2023, Bộ phận Một cửa UBND thị trấn Cờ Đỏ, huyện Cờ Đỏ tiếp nhận 2.229 hồ sơ, 

trả kết quả đạt 100%; trong đó, giải quyết hồ sơ dịch vụ trực tuyến là 1.233 hồ sơ, đạt tỷ 

lệ 55,3%, đạt chỉ tiêu được giao; tỷ lệ số hóa hồ sơ được 1.299 hồ sơ, đạt tỷ lệ 58,3%; 

triển khai thanh toán điện tử chứng thực và chứng thực điện tử được 1.297 hồ sơ… Ông 

Nguyễn Văn Tạo, người dân địa phương, cho biết: “Ban đầu, tôi cứ nghĩ thực hiện hồ sơ, 

thủ tục hành chính (TTHC) trực tuyến khó lắm. Nhưng khi công chức Bộ phận Một cửa 

tận tình hướng dẫn, tôi đã thực hiện tốt các thao tác, hồ sơ hoàn thành nhanh chóng. Thấy 

tiện lợi, nên tôi hướng dẫn người thân, bạn bè, bà con lối xóm cùng thực hiện khi có nhu 

cầu”.   

Thực hiện theo đề án của TP Cần Thơ, Bộ phận Một cửa UBND thị trấn được bố trí 4 

camera. Đến nay, địa phương triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC. Gần 90% số TTHC đã công bố được thực hiện theo cơ chế một 

cửa; số TTHC thực hiện liên thông chủ yếu là thủ tục liên quan đến đăng ký khai sinh, 

cấp bảo hiểm y tế trẻ em dưới 6 tuổi, đất đai...  

Công tác cải cách thể chế hành chính nhà nước nói chung và chuyển đổi số nói riêng trên 

địa bàn thị trấn Cờ Đỏ được quan tâm chỉ đạo thực hiện cơ bản kịp thời, đáp ứng yêu cầu 

của công tác quản lý nhà nước, tạo thuận lợi cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương... Ông Nguyễn Trần Thế Trung, Phó Chủ tịch UBND thị trấn Cờ Đỏ, cho biết: 

“Chuyển đổi số là một quá trình liên tục, đòi hỏi tinh thần kế thừa và cải tiến không ngừng 

nghỉ. Dựa trên những kết quả thu nhận được, cơ quan nhà nước sẽ tiếp tục đánh giá, chỉnh 

sửa để hướng tới mục tiêu đã đề ra. Sự liên tục kế thừa, cải tiến này cần được xây dựng 

trở thành văn hóa chung của toàn hệ thống. Trong đó, mỗi vị trí từ lãnh đạo, các cấp quản 

lý tới người dân cần nhận thức rõ vị trí, vai trò của mình trong nền hành chính chung của 

chính quyền số, xã hội số và kinh tế số”. 
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Theo lãnh đạo UBND thị trấn, địa phương thường xuyên tổ chức các cuộc trao đổi, tuyên 

truyền về dịch vụ công trực tuyến cho cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân. Nhằm 

tạo động lực, khuyến khích, thu hút các đối tượng tích cực tham gia tìm hiểu, tiếp cận với 

dịch vụ công trực tuyến, địa phương tặng quà những người tham gia thực hiện TTHC trên 

Cổng dịch vụ công trực tuyến, cài đặt tài khoản dịch vụ công trực tuyến... Qua đó, hiệu 

quả tuyên truyền được nâng lên rõ rệt.   

Những cách làm linh hoạt, sáng tạo, đã góp phần nâng cao hiệu quả công tác chuyển đổi 

số, cải cách hành chính, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội thị trấn Cờ Đỏ nói riêng và 

huyện Cờ Đỏ nói chung. 

CHẤN HƯNG 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


