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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Hội thảo góp ý các dự thảo nghị định 

liên quan đến công tác cán bộ 
Ngày 27/3, tại tỉnh Ninh Thuận, Bộ Nội vụ tổ chức Hội thảo lấy ý kiến góp ý vào dự thảo 

các nghị định quy định về chính sách tinh giản biên chế; khuyến khích, bảo vệ cán bộ 

năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung; cán bộ, công chức 

cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. Bộ trưởng 

Phạm Thị Thanh Trà chủ trì hội thảo.  

Tham dự Hội thảo có Thứ trưởng Nguyễn Duy Thăng; Chủ tịch UBND tỉnh Ninh Thuận 

Trần Quốc Nam; lãnh đạo Sở Nội vụ 14 tỉnh, thành khu vực Miền Trung và Tây Nguyên. 

 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà phát biểu tại Hội thảo 

Phát biểu khai mạc Hội thảo, Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà cho biết, việc tổ chức Hội 

thảo góp ý kiến vào dự thảo các nghị định là dịp để các tỉnh, thành phố cùng trao đổi, thảo 

luận, tham gia góp ý những nội dung trực tiếp của dự thảo. Đây cũng cũng là dịp để các địa 

phương trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm trong thực hiện nhiệm vụ công tác ngành Nội vụ. 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà nhấn mạnh, những ý kiến đóng góp vào 03 dự thảo của 

ngành Nội vụ dù có mang tính đột phá nhưng cũng đều phải dựa vào nguyên tắc chung, 

đó là phải có cơ sở chính trị, các nghị quyết của Đảng và không thể mở rộng quá được. 

Các ý kiến đóng góp cũng phải căn cứ trên cơ sở pháp lý đó là các luật có liên quan; đồng 
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thời, từ thực tiễn đặt ra, ngành Nội vụ cũng phải quan tâm, đề xuất ý kiến để cụ thể hóa 

dự thảo nghị định.   

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà đề nghị lãnh đạo Sở Nội vụ các tỉnh, thành khu vực Miền 

Trung và Tây Nguyên tập trung bàn thảo với tinh thần hết sức dân chủ, thẳng thắn và 

bằng tiếng nói từ thực tiễn để cùng tham gia góp ý một cách đầy đủ vào các dự thảo của 

nghị định.  

Theo báo cáo tại Hội thảo, cả 03 dự thảo nghị định đưa ra lấy ý kiến đều rất quan trọng 

trong bối cảnh phát triển của đất nước. Do vậy, việc đóng góp ý kiến trực tiếp, có trách 

nhiệm và tâm huyết của ngành Nội vụ các tỉnh, thành có tính quyết định đến công tác 

quản lý, điều hành, nhất là vấn đề liên quan đến công tác cán bộ trong tình hình mới; qua 

đó để hoàn chỉnh và trình Chính phủ sớm ban hành các nghị quyết.   

 

Các đại biểu tham dự Hội thảo 

Tại Hội thảo, các đại biểu đều cho rằng cả 03 dự thảo nghị định đều rất khó và mới, nhất 

là dự thảo nghị định khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám 

làm, dám đột phá vì lợi ích chung. Ngoài ý kiến đóng góp của ngành Nội vụ, cần có sự 

bàn thảo chung của toàn Đảng, toàn dân, chứ không riêng của ngành. Có như vậy nghị 

định được ban hành sẽ là hành lang pháp lý để bảo vệ cán bộ. Nghị định này không những 

có ý nghĩa chính trị, mà còn có ý nghĩa xã hội cao.  

Các đại biểu cũng tập trung đóng góp ý kiến về nguyên tắc, điều kiện áp dụng, trình tự 

thực hiện khuyến khích và bảo vệ cán bộ; trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, đơn vị 
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và người đứng đầu trong việc thực hiện chủ trương khuyến khích và bảo vệ cán bộ năng 

động, sáng tạo vì lợi ích chung tại Kết luận số 14-KL/TW ngày 22/9/2021 của Bộ Chính 

trị để có tính khả thi, đáp ứng yêu cầu của thực tiễn trong giai đoạn mới. 

Đối với dự thảo nghị định quy định về chính sách tinh giản biên chế, các đại biểu đều cho 

rằng, nếu từ nay đến năm 2026 nếu phải giảm 5% biên chế công chức và 10% viên chức 

thì phải có cơ chế chính sách đủ mạnh, rõ ràng để quản lý, hỗ trợ cán bộ, nhất là cán bộ 

dôi dư, thuộc diện tinh gọn để sắp xếp lại tổ chức bộ máy hoạt động hiệu lực hiệu quả. 

 

Giám đốc Sở Nội vụ TP Đà Nẵng Võ Ngọc Đồng phát biểu tại Hội thảo 

Giám đốc Sở Nội vụ thành phố Đà Nẵng Vũ Ngọc Đồng thống nhất với các nội dung 

trong dự thảo. Về nội dung tinh giản biên chế, ông Võ Ngọc Đồng đề nghị cần làm rõ, 

xác định tuổi nghỉ hưu tính theo từng năm hay theo Nghị định số 135/2000/NĐ-CP. 

Bên cạnh đó, đối tượng cán bộ hoạt động không chuyên trách là vấn đề mới. Do đó tại 

khoản 4, điều 4 của nghị định cần bổ sung cả thôn, khu phố. Về nội dung tại điều 10, Đà 

Nẵng thống nhất với phương án 1; thành phố cũng xác định phương án, lộ trình cụ thể để 

sớm trình Trung ương về vấn đề này. 

Đối với công chức cấp xã, Đà Nẵng cũng mong muốn Bộ Nội vụ tính toán lâu dài để có 

sự liên thông trong công việc, trong quản lý. Đối với vấn đề công chức kiêm nhiệm, tùy 

theo công việc để bố trí kiêm nhiệm phù hợp. Về thẩm quyền tuyển dụng công chức cấp 

xã, Bộ Nội vụ cần linh hoạt, xem xét và hướng dẫn các địa phương thực hiện, tránh bị 
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động, nhất là trong vấn đề thi tuyển, giúp tiết kiệm ngân sách, phù hợp với thực tiễn công 

việc ở mỗi địa phương, đơn vị. 

Đối với dự thảo nghị định khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, 

dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung, đây là vấn đề khá mới. Nội dung này cần đòi hỏi 

luật pháp phải hoàn chỉnh, tránh bất cập, cồng kềnh, tránh quy định hóa. Tuy nhiên, việc 

này cũng phải dựa trên căn cứ, quy định của pháp luật. 

Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Bình Định Lê Minh Tuấn cũng thống nhất với 03 dự thảo nghị 

định. Tuy nhiên, ông Lê Minh Tuấn cũng đề nghị Bộ Nội vụ cũng cần làm rõ, sửa lại 

chính xác từ ngữ trong dự thảo. Ví dụ như trong dự thảo có nêu là “nâng lương” nhưng 

từ ngữ đúng của nó là “nâng bậc lương”. 

Về dự thảo nghị định liên quan đến cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không 

chuyên trách cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. Bộ Nội vụ nên để các tỉnh giao cho chính quyền 

cấp huyện thực hiện việc tuyển dụng cán bộ, công chức cấp xã; đồng thời, xem xét để bố 

trí người làm phù hợp, thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ kiêm nhiệm ở thôn, tổ dân phố. 

Đối với cán bộ thực hiện nhiệm vụ văn phòng không nên thực hiện việc kiêm nhiệm, bởi 

cán bộ thực hiện công việc này khá quan trọng, nhiều việc và cần phải có cán bộ có năng 

lực để thực hiện hiệu quả nhiệm vụ được giao. 

 

Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa Võ Chí Vương phát biểu tại Hội thảo 

Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa Võ Chí Vương cũng bày tỏ sự thống nhất với ý kiến 

của lãnh đạo Sở Nội vụ các tỉnh. Tuy nhiên, ông Võ Chí Vương cho rằng, đối với dự thảo 
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nghị định khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám đột 

phá vì lợi ích chung cần xem xét có hệ thống pháp luật đồng bộ, mang tính cấp bách. 

Về dự thảo Nghị định hoạt động công chức cấp xã, tại khoản 1, điều 6, cần xem xét diện 

tích, dân số ở địa phương đó để bố trí cán bộ làm việc phù hợp với cả số lượng và nhiệm 

vụ được giao. Bộ Nội vụ nên giao cho UBND các tỉnh, thành bố trí cán bộ, số người làm 

việc nếu một số địa phương có sáp nhập. 

Ngoài ra, việc quyết định cho thôi việc, phụ cấp, đóng bảo hiểm xã hội đối với người 

không chuyên trách… Bộ Nội vụ cũng cần xem xét và có sự điều chỉnh, bởi đây là trường 

hợp hưởng theo phụ cấp, cần miễn đóng công đoàn phí. 

 

Quang cảnh Hội thảo 

Kết luận Hội thảo, Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà ghi nhận và đánh giá cao tinh thần 

trách nhiệm, những kiến nghị tâm huyết, sâu sát với thực tiễn cơ sở của các đại biểu.  

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà nhấn mạnh, nội dung dự thảo 03 nghị định tại Hội thảo 

hôm nay có vai trò, ý nghĩa rất quan trọng, rất khó, đối tượng tác động rất rộng. Do đó, 

Bộ Nội vụ đang tiếp thu kiến nghị của các địa phương, cử tri, quyết tâm xây dựng các 

nghị định đáp ứng với yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới, bảo đảm nguyên tắc trên 

cơ sở chính trị, Nghị quyết số 18-NQ/TW, Nghị quyết số 19-NQ/TW, ngày 25/10/2017 

của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XII), các luật có liên quan và thực tiễn đặt 

ra. Từ đó, làm cơ sở để tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả công tác tinh giản biên 

chế, sắp xếp, cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không 
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chuyên trách; là hành lang pháp lý để bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì 

lợi ích chung.  

Nhiều ý kiến đã làm sáng tỏ những hạn chế đặt ra trong thực tiễn có liên quan nội dung 

dự thảo. Đây là cơ sở quan trọng để Bộ Nội vụ tiếp thu, tổng hợp và sẽ báo cáo với Chính 

phủ trong thời gian sớm nhất. 

Đăng Minh – Thanh Tuấn  

Nguồn: www.moha.gov.vn 
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Bộ Nội vụ ra mắt Kênh thông tin, tuyên truyền 

các hoạt động của Bộ trên Nền tảng Zalo 
Chiều ngày 28/3, tại Trụ sở Bộ, Bộ Nội vụ tổ chức Lễ ra mắt Kênh thông tin, tuyên truyền 

các hoạt động của Bộ Nội vụ trên Nền tảng Zalo và Ký kết thỏa thuận hợp tác khai thác 

ứng dụng Zalo phục vụ Chuyển đổi số giai đoạn 2023 - 2025. 

Thứ trưởng Bộ Nội vụ Nguyễn Trọng Thừa dự và phát biểu chỉ đạo. 

 

Thứ trưởng Bộ Nội vụ Nguyễn Trọng Thừa phát biểu chỉ đạo tại Buổi lễ 

Dự Buổi lễ có lãnh đạo, đại diện lãnh đạo các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Nội vụ. Về 

phía Công ty Cổ phần VNG - Zalo có Giám đốc Dịch vụ công và Chuyển đổi số, Zalo Lê 

Thị Kim Xuyến và một số chuyên viên thuộc Bộ phận Dịch vụ công và Chuyển đổi số, 

Zalo. 
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Giám đốc Trung tâm Thông tin, Bộ Nội vụ Nguyễn Thanh Bình báo cáo tại Buổi lễ 

Tại Buổi lễ, Giám đốc Trung tâm Thông tin, Bộ Nội vụ Nguyễn Thanh Bình báo cáo kết 

quả triển khai thử nghiệm kênh thông tin, tuyên truyền các nhiệm vụ, hoạt động của Bộ 

Nội vụ trên Nền tảng Zalo. 

Được sự đồng ý của lãnh đạo Bộ Nội vụ, Trung tâm Thông tin đã thực hiện thử nghiệm 

thông tin tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà 

nước, những nội dung liên quan đến lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Nội vụ. Các nhiệm 

vụ chính trị của Bộ, ngành Nội vụ; hoạt động của Bộ trưởng, lãnh đạo Bộ trên nền tảng 

Zalo từ tháng 11/2022 đến nay với 335 tin, bài được đăng tải, liên kết tới 19 Bản tin điện 

tử cải cách hành chính trên Trang tin điện tử cải cách hành chính của chính phủ. 

Hiện đang có hơn 11.000 người quan tâm, đồng ý theo dõi, bước đầu hiệu ứng theo dõi, 

chia sẻ, lan tỏa đã đạt được những kết quả tích cực liên quan đến chế độ chính sách công 

chức, viên chức, vị trí việc làm, tiền lương, chính sách mới của Bộ, … đã đạt hàng ngàn 

lượt xem, theo dõi/01 ngày, có những bài đạt gần 700 lượt chia sẻ, lan tỏa, hơn 12.000 

lượt xem. 

Để tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính, Trung tâm Thông 

tin và Vụ Cải cách hành chính đã cùng phối hợp đưa Bản tin điện tử cải cách hành chính 

lên nền tảng Zalo nhằm lan tỏa, chia sẻ những kinh nghiệm, cách làm hay về cải cách 

hành chính; thông tin về các hoạt động của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính 

phủ và các hoạt động về cải cách hành chính của các Bộ, ngành, địa phương, đồng thời 

khắc phục tình trạng trước đây chỉ gửi qua email chưa kịp thời, dễ bị spam thư.  
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Giám đốc Dịch vụ công và Chuyển đổi số, Zalo Lê Thị Kim Xuyến phát biểu tại Buổi lễ 

Phát biểu tại Buổi lễ, Giám đốc Dịch vụ công và Chuyển đổi số, Zalo Lê Thị Kim Xuyến 

cho biết, Zalo là một ứng dụng nhắn tin liên lạc ra đời với mong muốn đáp ứng nhu cầu 

kết nối, liên lạc hằng ngày của người Việt Nam từ khắp nơi trên khắp thế giới. Được sự 

ủng hộ và tin tưởng từ phía người Việt, đã có trên 73 triệu người dùng thường xuyên. 

Với phương châm của Zalo là “Dùng công nghệ để thay đổi cuộc sống”, đó là lý do mà 

Dự án Zalo Chuyển đổi số đã ra đời. Ngoài việc đảm bảo nhu cầu liên lạc hằng ngày, Zalo 

rất mong muốn được đồng hành cùng chính quyền, người dân trong công cuộc chuyển 

đổi số, tăng cường kết nối giữa các lực lượng chức năng, ban ngành với người dân trong 

việc thông tin tuyên truyền, cải cách thủ tục hành chính, phòng ngừa tội phạm, phòng 

chống thiên tai... 
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Thứ trưởng Bộ Nội vụ Nguyễn Trọng Thừa và các đại biểu chứng kiến Giám đốc Trung 

tâm Thông tin, Bộ Nội vụ và Giám đốc Dịch vụ công và Chuyển đổi số, Zalo Lê Thị Kim 

Xuyến ký kết Thỏa thuận hơp tác giữa hai đơn vị 

 

Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa chụp ảnh lưu niệm cùng các đại biểu dự Buổi lễ 
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Phát biểu tại Buổi lễ, Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa nhấn mạnh, Bộ Nội vụ là Bộ quản 

lý đa ngành, đa lĩnh vực, đồng thời, Bộ Nội vụ là cơ quan thường trực của Chính phủ về 

cải cách hành chính. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác định cải cách 

hành chính là trọng tâm, trong Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai 

đoạn 2021 - 2030 có một nội dung hết sức quan trọng là xây dựng, phát triển Chính phủ 

điện tử, Chính phủ số, trong lĩnh vực này, chuyển đổi số đang được Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ rất quan tâm và thường xuyên yêu cầu. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin để thông tin, truyền thông, sâu rộng, kịp thời về thể 

chế, chính sách liên quan đến lĩnh vực Nội vụ, các hoạt động của Bộ Nội vụ trong quá 

trình tham mưu, xây dựng chính sách, cải cách hành chính, cải cách công vụ, công chức, 

kết quả chuyển đổi số và các thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ tới các tổ chức, người 

dân, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trên cả nước thì việc lựa chọn mạng 

xã hội là lựa chọn được ưu tiên của Bộ Nội vụ nhằm nâng cao sự hài lòng, minh bạch, 

gần gũi và hiện đại đối với các tổ chức, công dân 

Thứ trưởng cho rằng, Vụ Cải cách hành chính là cơ quan thường trực của Ban Chỉ đạo 

cải cách hành chính của Chính phủ, có Văn phòng Ban Chỉ đạo thường xuyên cập nhật, 

chuyển đổi về cải cách hành chính của cả nước đến toàn bộ hệ thống các cơ quan hành 

chính, đến cấp huyện, các đơn vị sự nghiệp, đến người dân, nên nghiên cứu, phối hợp với 

Trung tâm Thông tin để thực hiện đánh giá sự hài lòng của người dân mà được áp dụng 

trên Nền tảng Zalo thì sẽ rất tốt và tiện lợi. 

Thay mặt lãnh đạo Bộ, Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa biểu dương Trung tâm Thông tin 

đã chủ động đề xuất và triển khai thử nghiệm trong thời gian qua, đánh giá cao sự phối 

hợp có trách nhiệm của Vụ Cải cách hành chính đã chủ động nghiên cứu, đề xuất với lãnh 

đạo Bộ thông tin tuyên truyền Bản tin điện tử cải cách hành chính trên Kênh ZALO Bộ 

Nội vụ. 

Thứ trưởng cũng cảm ơn và đánh giá cao Bộ phận Dịch vụ công và Chuyển đổi số - Zalo 

đã phối hợp, hỗ trợ kỹ thuật cũng như những nội dung ký kết hợp tác giữa 2 đơn vị. 

Để thực hiện các nhiệm vụ trong Thỏa thuận hợp tác, Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa 

yêu cầu trong quá trình thực hiện cần tập trung một số nhiệm vụ sau: 

Thứ nhất, giao Trung tâm Thông tin làm đầu mối để thực hiện nhiệm vụ thông tin tuyên 

truyền trên Nền tảng Zalo và thực hiện nghiêm túc các nội dung đã ký kết trong Thỏa 

thuận hợp tác. 

Thứ hai, Vụ Cải cách hành chính tiếp tục tăng cường phối hợp với Trung tâm Thông tin 

và Zalo Việt Nam để thông tin tuyên truyền Bản tin cải cách hành chính trên Nền tảng 

Zalo, cũng như các hoạt động về cải cách hành chính mà theo sự chỉ đạo của Chính phủ. 

Thứ ba, Trung tâm Thông tin chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ kịp 

thời truyền thông trên mạng xã hội Zalo về các nhiệm vụ theo chức năng quản lý nhà 

nước của Bộ và các thông tin chuyên đề, định hướng truyền thông về các nhiệm vụ được 



 

12 

giao để nhiệm vụ tăng hiệu lực, hiệu quả, người dân, tổ chức, cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động nắm được một cách nhanh nhất, để thực hiện nhanh nhất. 

Thứ tư, Trung tâm Thông tin tiếp tục phối hợp chặt chẽ hơn nữa với Zalo Việt Nam để 

triển khai, nghiên cứu bổ sung các mục Kênh thông tin tuyên truyền của Bộ Nội vụ, 

nghiên cứu bổ sung một số dịch vụ và đề xuất với lãnh đạo Bộ để triển khai đưa một số 

dịch vụ công trực tuyến thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ lên trên Nền tảng Zalo; 

trao đổi, nắm bắt kỹ hơn những ý tưởng, những sáng kiến mới nhằm mục đích thông tin, 

tuyên truyền ngày một tốt hơn trong thời gian tới. 

Hằng năm có báo cáo tổng hợp, đánh giá, sơ kết kết quả quá trình triển khai thực hiện 

thỏa thuận hợp tác; cuối năm 2025, hai bên tiến hành tổng kết quá trình hợp tác giữa Bộ 

Nội vụ và Công ty Cổ phần VNG - Zalo. Trong đó, tập trung đánh giá những mặt được, 

mặt chưa được, những ý tưởng mới để đề xuất hợp tác trong thời gian tiếp theo. 

Thứ trưởng mong rằng, Zalo Việt Nam sẽ tiếp tục hợp tác và có những đóng góp nhiều 

cho Bộ Nội vụ nói riêng và Chính phủ Việt Nam nói chung.  

 

Toàn cảnh Buổi lễ 

Anh Cao 

Nguồn: www.moha.gov.vn 

  



 

13 

Đảng ủy Bộ Nội vụ: Chuyển đổi số quy trình công tác 

xây dựng đảng một cách toàn diện 
Bí thư Đảng ủy Bộ Nội vụ Vũ Chiến Thắng đã ký ban hành Kế hoạch Chuyển đổi số của 

Đảng ủy Bộ Nội vụ năm 2023 “xây dựng phần mềm quản lý công tác xây dựng Đảng, sổ 

tay đảng viên điện tử trong Đảng bộ Bộ Nội vụ” (kèm theo Quyết định số 753-

QĐ/ĐUBNV ngày 10/3/2023). 

 

Năm 2023, Đảng ủy Bộ Nội vụ đảm bảo 100% văn bản đến, đi (trừ văn bản mật) được 

quản lý trên phần mềm Quản lý văn bản và điều hành. 

Kế hoạch đề ra mục tiêu tổng quát: Thực hiện chuyển đổi số, quản lý tập trung, thống 

nhất và tin học hóa quy trình công tác xây dựng Đảng một cách toàn diện, sổ tay đảng 

viên điện tử, phù hợp với các quy định mới của Đảng và đáp ứng các yêu cầu về chuyên 

môn, nghiệp vụ hiện nay tại các đảng bộ, chi bộ trực thuộc; không ngừng nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác xây dựng Đảng trong Đảng bộ Bộ Nội vụ. 

Mục tiêu cụ thể của Kế hoạch nhằm đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy 

trong công tác tuyên truyên, nghiên cứu, học tập, quán triệt nghị quyết của Đảng; học tập 

và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; công tác quản lý cán bộ, đảng 

viên; sinh hoạt cấp ủy, chi bộ; công tác kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật đảng; phù 

hợp với các quy định mới của Đảng và đáp ứng các yêu cầu về chuyên môn, nghiệp vụ 

hiện nay của Đảng ủy Bộ Nội vụ. 

Tích hợp với các hệ thống thông tin khác của Bộ Nội vụ theo yêu cầu của cấp có thẩm 

quyền. 

Thống nhất và tin học hóa quy trình quản lý sinh hoạt đảng của đảng viên và các chi bộ 

trực thuộc các cấp trong Đảng bộ Bộ. 
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Quản lý và cung cấp các thông tin, thông báo, nghị quyết, đinh hướng tới từng loại hình 

Chi/Đảng bộ, Công đoàn Bộ, Đoàn Thanh niên Bộ, tới từng đảng viên thuộc phạm vi 

quản lý của Đảng bộ Bộ Nội vụ. 

Đáp ứng nhanh nhu cầu báo cáo, thống kê; quản lý, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kế 

hoạch, chỉ thị, nghị quyết... theo quy định. 

Tổ chức lưu trữ thông tin, thông báo, nghị quyết,... tập trung tại Đảng ủy Bộ Nội vụ. 

Đảm bảo 100% văn bản đến, đi (trừ văn bản mật) được quản lý trên phần mềm Quản lý 

văn bản và điều hành. 

Đảm bảo tỷ lệ văn bản gửi, nhận trên phần mềm Quản lý văn bản và điều hành được sử 

dụng chữ ký số của cơ quan và chữ ký số của cá nhân các lãnh đạo cấp ủy là: 100%. 

Đảm bảo tỷ lệ các đảng bộ, chi bộ trực thuộc các cấp sử dụng phần mềm là: 100%. 

Định hướng sinh hoạt chi bộ, sinh hoạt chuyên đề, báo cáo, nắm bắt tình hình tư tưởng 

và công tác dư luận xã hội; thường xuyên cung cấp, cập nhật tin bài, bài học kinh nghiệm, 

phục vụ nâng cao nhận thức và triển khai thực hiện nhiệm vụ công tác xây dựng Đảng 

trong Đảng bộ Bộ. 

Có Cơ sở dữ liệu để các cấp ủy cập nhật sự thay đổi, bổ sung của đảng viên tại đơn vị 

mình kết nối với cơ sở dữ liệu Đảng ủy Bộ quản lý thông qua trục tích hợp cơ sở dữ 

liệu 3.0 của Ban Tổ chức Trung ương. 

Triển khai đầy đủ nội dung hướng dẫn về an toàn thông tin đối với từng hệ thống thông 

tin và các thiết bị đầu cuối của Đảng bộ Bộ. 

Tăng cường trang thiết bị cần thiết và đảm bảo 100% máy trạm được cài phần mềm diệt 

virut, phòng, chống mã độc và chia sẻ thông tin với Trung tâm Giám sát an toàn không 

gian mạng quốc gia (NCSC). 

100% cấp ủy các cấp được tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số cơ bản và tập huấn 

về an toàn thông tin./. 

Văn Nguyễn 

Nguồn: tcnn.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Triển khai đồng bộ các giải pháp tạo động lực 

tăng trưởng nền kinh tế thành phố 
(CT) - Sáng 30-3, Ban Thường vụ Thành ủy Cần Thơ tổ chức hội nghị Ban Chấp hành 

Ðảng bộ thành phố (mở rộng), nhằm sơ kết công tác quý I, triển khai nhiệm vụ công tác 

quý II năm 2023. Ðồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Ðảng, 

Bí thư Thành ủy và đồng chí Trần Việt Trường, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND 

thành phố, chủ trì hội nghị. 

 

Lãnh đạo thành phố, các sở, ngành và quận, huyện dự hội nghị BCH Ðảng bộ thành 

phố (mở rộng). 

Hội nghị thống nhất đánh giá, trong quý I, với sự nỗ lực, phấn đấu của cả hệ thống chính 

trị và nhân dân, việc thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ Nghị quyết Thành ủy đề ra đạt kết 

quả khá tốt. Công tác xây dựng Ðảng, xây dựng hệ thống chính trị tiếp tục đạt nhiều kết 

quả quan trọng. Kết nạp đảng viên vượt tiến độ kế hoạch đề ra. Công tác kiểm tra, giám 

sát và kỷ luật đảng được tăng cường, góp phần giữ vững các nguyên tắc xây dựng Ðảng 

và kỷ luật, kỷ cương của Ðảng. Công tác dân vận của hệ thống chính trị đã phát huy vai 

trò, trách nhiệm của từng cấp, từng ngành và nhân dân trong thực hiện tốt chủ trương của 

Ðảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Hoạt động của chính quyền các cấp ngày càng 

hiệu lực, hiệu quả, đảm bảo các chủ trương, nghị quyết của Ðảng được kịp thời thể chế 

hóa thành các quy định, chính sách phù hợp với sự phát triển của thành phố. Hoạt động 

của MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội có sự đổi mới, nâng cao hiệu quả, góp phần 

giữ vững sự đoàn kết, thống nhất trong Ðảng bộ, chính quyền và nhân dân thành phố. 

Tình hình kinh tế của thành phố tiếp tục phục hồi, đạt mức tăng trưởng 4,02%. Một số 

lĩnh vực chủ yếu phát triển kinh tế tăng so với cùng kỳ. Thu ngân sách đảm bảo tiến độ; 

giải ngân vốn đầu tư công tăng so với cùng kỳ. Lĩnh vực văn hóa - xã hội tiếp tục được 

chú trọng; công tác mua sắm thuốc, trang thiết bị y tế và phòng, chống dịch bệnh được 

quan tâm giải quyết đối với những vướng mắc phát sinh. Công tác bảo đảm an sinh xã 
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hội được đẩy mạnh. Các nhiệm vụ năm học 2022-2023 được tập trung thực hiện đảm bảo 

nội dung và tiến độ chương trình đề ra; hoạt động khoa học, công nghệ, thông tin và truyền 

thông tiếp tục được tăng cường, đạt nhiều kết quả quan trọng. Quốc phòng - an ninh được 

đảm bảo, tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội tiếp tục giữ vững ổn định. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, quý I, thành phố vẫn còn một số hạn chế, khó khăn. 

Trong đó, tiến độ triển khai một số dự án trọng điểm của thành phố chưa đạt yêu cầu; lĩnh 

vực xây dựng cơ bản cả khu vực công và tư chưa thật sự khởi sắc. Cơ sở vật chất, trang 

thiết bị, vật tư y tế... một số cơ sở y tế chưa đảm bảo, ảnh hưởng đến công tác chăm sóc 

sức khỏe nhân dân. Tình hình tội phạm, tệ nạn xã hội còn diễn biến phức tạp, nhất là tội 

phạm liên quan đến ma túy, trộm cắp, lừa đảo chiếm đoạt tài sản… 

Phát biểu kết luận và chỉ đạo tại hội nghị, đồng chí Lê Quang Mạnh lưu ý: Quý II, các 

cấp, các ngành tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ; nâng cao 

tinh thần trách nhiệm công tác của đội ngũ của cán bộ, công chức, viên chức, nhất là 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị. Các cấp ủy đảng thành phố chỉ đạo sơ kết giữa nhiệm 

kỳ thực hiện nghị quyết đại hội đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2020-2025. Các cấp, các ngành 

thành phố chủ động các phương án, giải pháp, tạo động lực tăng trưởng cho nền kinh tế 

thành phố. Tập trung đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu tư xây dựng cơ bản, tăng cường 

phối hợp giữa các cấp, các ngành và sự lãnh đạo tập trung của cấp ủy để giải quyết những 

khó khăn, vướng mắc trong công tác giải ngân vốn đầu tư công. 

Ðồng chí Bí thư Thành ủy yêu cầu các Ủy viên Ban Thường vụ Thành ủy, Ủy viên Ban 

Chấp hành Ðảng bộ thành phố đã được giao nhiệm vụ làm tổ trưởng, tổ phó tăng cường 

theo dõi, giám sát, đôn đốc, phối hợp giải quyết các khó khăn, vướng mắc nhằm đẩy 

nhanh tiến độ thực hiện các dự án trọng điểm trên địa bàn. Các ngành chức năng thực 

hiện các giải pháp đồng bộ, hiệu quả đấu tranh phòng, chống các loại tội phạm và tệ nạn 

xã hội; bảo đảm an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, đặc biệt là trong thời điểm diễn 

ra các ngày lễ lớn sắp tới… 

► Buổi chiều, Ban Chấp hành Ðảng bộ thành phố khóa XIV tiến hành hội nghị lần thứ 

12. Các đồng chí: Lê Quang Mạnh, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Ðảng, Bí thư 

Thành ủy; Phạm Văn Hiểu, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, Chủ tịch HÐND thành 

phố và Trần Việt Trường, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND thành phố, chủ trì hội 

nghị. 
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Ðồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Ðảng, Bí thư Thành ủy, 

phát biểu kết luận và chỉ đạo tại hội nghị BCH Ðảng bộ thành phố. 

Tại hội nghị, Ban Chấp hành Ðảng bộ thành phố nghe báo cáo công tác cán bộ quý I, 

phương hướng, nhiệm vụ quý II năm 2023; công tác kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật 

của Ðảng quý I, phương hướng, nhiệm vụ quý II năm 2023; công tác tài chính đảng quý 

I, phương hướng, nhiệm vụ quý II năm 2023. Ban Chấp hành Ðảng bộ tiếp tục thảo luận 

tình hình kinh tế - xã hội, quốc phòng và an ninh, xây dựng Ðảng, xây dựng hệ thống 

chính trị thành phố quý I và phương hướng nhiệm vụ quý II năm 2023. 

Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Lê Quang Mạnh yêu cầu các Ủy viên Ban Chấp 

hành Ðảng bộ thành phố chỉ đạo các sở, ngành, địa phương tập trung triển khai các giải 

pháp thực hiện có hiệu quả các chỉ tiêu, nhiệm vụ đề ra năm 2023, thúc đẩy kinh tế - xã 

hội thành phố phát triển, bảo đảm quốc phòng và an ninh trên địa bàn.      

Tin, ảnh: ANH DŨNG 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Trao quyết định, tặng hoa chúc mừng đồng chí 

Lê Văn Thành nhận nhiệm vụ Ủy viên Ủy ban Kiểm 

tra Trung ương 
(CT) - Ngày 29-3, Ban Thường vụ (BTV) Thành ủy Cần Thơ tổ chức hội nghị trao quyết 

định, tặng hoa chúc mừng đồng chí Lê Văn Thành, Ủy viên BTV, Chủ nhiệm Ủy ban 

Kiểm tra Thành ủy, nhận nhiệm vụ Ủy viên Ủy ban Kiểm tra Trung ương. 

 

Thường trực Thành ủy trao Quyết định, tặng hoa chúc mừng đồng chí Lê Văn Thành. 

Phát biểu tại hội nghị, đồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương 

Đảng, Bí thư Thành ủy, cho biết: Ngày 1-3-2023, tại Trụ sở Trung ương Đảng, Ban Chấp 

hành Trung ương Đảng khóa XIII đã họp để quyết định giới thiệu nhân sự bầu giữ chức 

Chủ tịch nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam nhiệm kỳ 2021-2026. Cũng tại phiên 

họp này, Trung ương đã bầu bổ sung 3 Ủy viên Ủy ban Kiểm tra Trung ương khóa XIII, 

gồm các đồng chí: Nguyễn Mạnh Hùng, Vụ trưởng Vụ Địa bàn I, Cơ quan Ủy ban Kiểm 

tra Trung ương; Đinh Hữu Thành, Ủy viên BTV Tỉnh ủy, Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra 

Tỉnh ủy Quảng Bình; Lê Văn Thành, Ủy viên BTV Thành ủy, Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm 

tra Thành ủy Cần Thơ. 

Thay mặt Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố, BTV Thành ủy, đồng chí Lê Quang Mạnh 

đánh giá cao những đóng góp của đồng chí Lê Văn Thành đối với công tác xây dựng 

Đảng, hệ thống chính trị thành phố trong sạch, vững mạnh cũng như sự nghiệp xây dựng 

và phát triển TP Cần Thơ trong nhiều năm qua. Đồng chí Bí thư Thành ủy chúc đồng chí 
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Lê Văn Thành nhận nhiệm vụ mới tiếp tục nỗ lực, cố gắng, thực hiện hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ được giao; đồng thời mong muốn đồng chí Lê Văn Thành quan tâm hỗ trợ thành 

phố trong công tác xây dựng Đảng nói chung và công tác kiểm tra, giám sát, thi hành kỷ 

luật của Đảng nói riêng. 

Đồng chí Lê Văn Thành phát biểu khẳng định thời gian tới sẽ tiếp tục học tập, rèn luyện, 

cố gắng nhiều hơn nữa để thực hiện tốt nhiệm vụ được Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

và Ủy ban Kiểm tra Trung ương tin tưởng giao phó. 

Tin, ảnh: ANH DŨNG 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Cần đẩy mạnh số hóa hồ sơ và quy trình giải quyết 

thủ tục hành chính 

 

(CT) - Ngày 29-3, Đoàn kiểm tra cải cách hành chính (CCHC) TP Cần Thơ, do ông 

Trương Hồng Dự, Phó Trưởng Đoàn kiểm CCHC thành phố, Phó Giám đốc Sở Nội vụ 

TP Cần Thơ, chủ trì kiểm tra CCHC tại 2 Sở: Tài nguyên và Môi trường (TN&MT), Công 

Thương. 

Sở TN&MT có nhiều giải pháp thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC). Đến nay, Sở đã đưa vào 

vận hành Hệ thống quản lý đất đai VBDLIS (phần mềm VBDLIS) tại quận, huyện, phục 

vụ liên thông thuế điện tử giữa cơ quan Thuế và cơ quan TN&MT, phục vụ công tác đăng 

ký và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại các chi nhánh quận, huyện. Phần mềm 

VBDLIS kết nối đồng bộ với hệ thống thông tin một cửa điện tử của thành phố. Hoạt 

động tuyên truyền TTHC được đẩy mạnh qua mạng xã hội, cổng thông tin điện tử hoặc 

hội nghị đối thoại với người dân. Đơn vị cũng đã xây dựng quy trình nội bộ và đã được 

phê duyệt đối với 111/125 TTHC (đạt 88,8%); 100% TTHC được tiếp nhận và trả kết quả 

tại Bộ phận Một cửa. Nhiệm vụ xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số được quan 

tâm thực hiện với kết quả khả quan như: tỷ lệ văn bản đi gửi các cơ quan hành chính nhà 

nước dưới dạng điện tử đạt 100%; tất cả 55 TTHC đủ điều kiện được cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình; tỷ lệ hồ sơ được giải quyết qua phần mềm chuyên ngành đạt 

81%. Qua kiểm tra, Đoàn kiểm tra nhận thấy công tác CCHC tại Sở TN&MT còn một số 

hạn chế như: chưa công khai mức phí, lệ phí theo quy định; việc cập nhật TTHC chưa kịp 

thời; tỷ lệ hồ sơ giải quyết TTHC trễ hạn còn nhiều. 
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Tại Sở Công Thương, đơn vị đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến, tính từ cuối tháng 12-2022 đến ngày 22-3-2023, có 8.483 hồ sơ 

nộp trực tuyến tỷ lệ TTHC được xử lý dịch vụ công trực tuyến đạt 97,15%. Tỷ lệ TTHC 

được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình đạt 93% trong tổng số TTHC của đơn 

vị. Sở cũng đã xây dựng, trình phê duyệt hồ sơ an toàn hệ thống thông tin cấp độ 2 đối 

với Hệ thống mạng LAN; thực hiện tốt công tác sắp xếp, kiện toàn tổ chức, bộ máy; đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức theo quy định. Tuy nhiên, việc cập nhập số 

hóa và dữ liệu chuyên ngành còn chậm so với kế hoạch đề ra, việc số hóa TTHC được 

cập nhật trên 3 phần mềm khác nhau nên mất nhiều thời gian; hồ sơ doanh nghiệp nộp 

trực tuyến còn bị lỗi, đường truyền bị chậm, thiếu thông tin khiến hồ sơ dễ bị trễ hạn. 

Qua kiểm tra, các thành viên Đoàn kiểm tra yêu cầu 2 đơn vị cần đẩy mạnh tuyên truyền 

CCHC phù hợp với đặc thù ngành, nhất là tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến; khai thác chức năng tra cứu thông tin công dân từ cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư để giải quyết TTHC cho người dân và ký số giải quyết TTHC; đẩy 

mạnh số hóa hồ sơ và quy trình giải quyết TTHC; quan tâm hơn nữa công tác đào tạo, bồi 

dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Riêng đối với Sở 

TN&MT, Đoàn kiểm tra đề nghị lãnh đạo đơn vị có giải pháp khắc phục tình trạng giải 

quyết hồ sơ TTHC trễ hạn cho người dân; cập nhật hồ sơ công chức, viên chức trên phần 

mềm; niêm yết TTHC kịp thời theo quy định; đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động 

góp phần chuyên nghiệp hóa nền hành chính. 

 

Các thành viên Đoàn kiểm tra CCHC TP Cần Thơ kiểm tra công tác CCHC tại Sở Công 

Thương. 

Tin, ảnh: Q. THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Cần đẩy nhanh tiến độ chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ cải cách hành chính 
(CT) - Ngày 28-3, Ðoàn kiểm tra cải cách hành chính (CCHC) TP Cần Thơ do ông Trương 

Hồng Dự, Phó Trưởng Ðoàn kiểm tra CCHC thành phố, Phó Giám đốc Sở Nội vụ TP Cần 

Thơ, chủ trì cuộc kiểm tra công tác CCHC tại Sở Y tế và Sở Giao thông vận tải. 

 

Tổ giúp việc Đoàn kiểm tra CCHC thành phố kiểm tra công tác CCHC tại Sở Y tế. 

Tại Sở Y tế, Ðoàn kiểm tra CCHC thành phố ghi nhận đơn vị ban hành đầy đủ các kế hoạch 

về CCHC, thực hiện công tác tuyển dụng, chính sách, chế độ viên chức đúng quy định, 

quan tâm công tác đào tạo và bồi dưỡng nâng cao kiến thức nghiệp vụ chuyên môn cho 

công chức, viên chức. Tỷ lệ văn bản đi được ký số 1 lớp đạt 100%, tỷ lệ văn bản đi gửi liên 

thông đến các cơ quan đạt 90%. Số lượng dịch vụ công trực tuyến toàn trình đạt 100% so 

với các thủ tục hành chính đủ điều kiện và 80% so với tổng số thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền của Sở. Ðơn vị đã có nhiều giải pháp chuyển đổi số như: triển khai Sổ sức khỏe 

điện tử, cập nhật dữ liệu giấy khám sức khỏe lái xe lên Cổng giám định Bảo hiểm y tế của 

cơ quan Bảo hiểm xã hội (để thực hiện dịch vụ công trực tuyến cấp đổi, cấp lại giấy phép 

lái xe. Tuy nhiên, Sở Y tế vẫn còn một số hạn chế như: chưa ban hành kế hoạch chuyển 

đổi số năm 2023, chưa thực hiện ký số 2 lớp, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình có 

phát sinh hồ sơ đạt thấp, công tác văn thư - lưu trữ chưa được quan tâm đúng mức. 

Tại Sở Giao thông vận tải, các nhiệm vụ xây dựng chính quyền điện tử được chú trọng. 

Theo đó, đơn vị đã hoàn thành việc lấy ý kiến đóng góp và chỉnh sửa báo cáo nghiên cứu 
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khả thi dự án Ðầu tư hệ thống quản lý giao thông thông minh TP Cần Thơ giai đoạn 1. 

Dự án xây dựng trụ sở làm việc của Trung tâm quản lý giao thông đô thị có chức năng 

quản lý, điều hành, giám sát và điều phối giao thông đô thị theo hướng thông minh đã 

hoàn thành 60% công việc (dự kiến hoàn thành trong quý 2-2023). Các thủ tục hành chính 

được niêm yết công khai, tích hợp tất cả thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của sở lên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. Tuy nhiên, số lượng hồ sơ sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

và bưu chính công ích còn ít; việc tổng hợp số liệu giải quyết thủ tục hành chính từ nhiều 

phần mềm nên còn khó khăn trong công tác tổng hợp, báo cáo. 

Thay mặt Ðoàn kiểm tra, ông Trương Hồng Dự ghi nhận kết quả thực hiện nhiệm vụ 

CCHC của 2 đơn vị, đồng thời lưu ý 2 sở cần có giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số trong 

hoạt động. Theo lộ trình từ nay đến năm 2026, phải đạt chỉ tiêu tinh giản ít nhất 5% biên 

chế công chức và 10% biên chế viên chức, trong khi công việc ngày càng nhiều, do đó 

cần đẩy nhanh tiến độ chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ CCHC. Các đơn vị cần 

dành nguồn lực hoặc kịp thời tham mưu với cấp có thẩm quyền đầu tư cơ sở vật chất, hệ 

thống phần mềm phục vụ công tác quản lý, điều hành và quan tâm hơn nữa về công tác 

văn thư - lưu trữ đảm bảo đúng quy định. 

Tin, ảnh: Q. THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Cần tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến 
(CT) - Ngày 30-3, Ðoàn kiểm tra cải cách hành chính (CCHC) TP Cần Thơ do ông 

Trương Hồng Dự, Phó Trưởng Ðoàn kiểm tra CCHC thành phố, Phó Giám đốc Sở Nội 

vụ TP Cần Thơ, chủ trì cuộc kiểm tra công tác CCHC tại quận Cái Răng. 

 

Các thành viên Tổ giúp việc Đoàn kiểm tra CCHC thành phố khảo sát, kiểm thực tế 

tại UBND phường Lê Bình, quận Cái Răng. Ảnh: CTV 

Qua khảo sát, Ðoàn kiểm tra CCHC thành phố ghi nhận UBND quận Cái Răng ban hành 

đầy đủ các kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật; kiểm tra, rà soát, xử lý văn bản quy phạm 

pháp luật; có ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức. Về 

nhiệm vụ xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số, hầu hết các phòng, ban chuyên 

môn, UBND cấp phường có sử dụng phần mềm quản lý văn bản trong tiếp nhận văn bản 

liên thông, luân chuyển, xử lý văn bản trên phần mềm. UBND quận cung cấp 87 dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình, đạt 100% đối với các thủ tục hành chính (TTHC) đủ điều kiện, 

đạt 31% trên tổng số TTHC cấp quận; UBND cấp phường cung cấp 17 dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình, đạt 100% TTHC đủ điều kiện và 8% trên tổng số TTHC cấp phường. Tỷ 

lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình cấp quận đạt 47%. 

Bên cạnh kết quả đạt được, công tác CCHC của quận còn một số hạn chế. Cụ thể, một số 

phòng, ban chuyên môn và UBND cấp phường có tỷ lệ văn bản đi được ký số thấp; tỷ lệ 

dịch vụ công trực tuyến toàn trình có phát sinh hồ sơ ở cấp quận và cấp phường đạt thấp, 

lần lượt là 7% và 12%. Việc niêm yết, công khai TTHC chưa đúng ở một số lĩnh vực như 
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tư pháp, tài nguyên và môi trường, lao động; vẫn còn tình trạng giải quyết hồ sơ trễ hạn. 

Công tác văn thư - lưu trữ chưa được quan tâm đúng mức. Ðoàn kiểm tra yêu cầu quận 

công khai bảng niêm yết phí, lệ phí đúng quy định; thực hiện nghiêm việc giải quyết 

TTHC đảm bảo đúng thời gian quy định; đẩy mạnh số hóa kết quả giải quyết TTHC đảm 

bảo đạt tỷ lệ 40% đối với cấp huyện và 35% cấp xã trong năm 2023. Các đơn vị, địa 

phương cần tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến và thanh toán phí, lệ phí trực tuyến đảm bảo đạt tỷ lệ 30%; thực hiện ký số, số hóa 

hồ sơ đầu vào và kết quả giải quyết TTHC đúng quy định. UBND quận cần sớm ban hành 

đề án và thực hiện việc chỉnh lý tài liệu tồn đọng tại các phòng chuyên môn, cử công 

chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ về văn thư - lưu trữ. 

Q. THÁI 

Nguồn:  baocantho.com.vn 

 

Cần Thơ đẩy mạnh thực hiện Đề án 06 
Năm 2022, TP Cần Thơ đã tích cực triển khai thực hiện Ðề án 06 của Chính phủ (về phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030) kết quả bước đầu đáng ghi nhận. 

Năm 2023, thành phố xác định đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các dịch vụ 

công trực tuyến, đặc biệt là các dịch vụ công thiết yếu. 

 

TP Cần Thơ đã triển khai thí điểm thực hiện khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn 

chip. Ảnh chụp tại Bệnh viện Đa khoa TP Cần Thơ. Ảnh: Đoàn Lý 
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Kết quả bước đầu 

Trên cơ sở các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo của Tổ Công tác Ðề án 06 Chính phủ và bộ, 

ngành Trung ương, các đơn vị thành viên Tổ Công tác Ðề án 06 thành phố đã kịp thời 

ban hành văn bản triển khai thực hiện nghiêm túc theo chức năng nhiệm vụ; nhất là tăng 

cường các giải pháp thực hiện nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính 

tại các bộ phận một cửa các cấp; số lượng hồ sơ thực hiện dịch vụ công được tăng lên. 

Về hoàn thiện thể chế, UBND thành phố kịp thời có văn bản triển khai thực hiện trên địa 

bàn thành phố và chỉ đạo các cơ quan có liên quan tổ chức triển khai đến tất cả cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức nắm thực hiện. Về công tác tuyên truyền, các ban, ngành 

thành phố thường xuyên phối hợp với cơ quan báo, đài địa phương đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền Ðề án 06 bằng nhiều hình thức, trên cổng thông tin điện tử, mạng xã hội, 

băng rôn, áp phích, tờ rơi... Ngoài ra, các địa phương còn tuyên truyền bằng hình thức 

trực tiếp tại trụ sở tiếp dân, qua công tác tiếp nhận hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính, 

tuyên truyền trực tiếp thông qua các cuộc họp khu dân cư. Các lĩnh vực ưu tiên tuyên 

truyền gồm: đăng ký cư trú, cấp căn cước công dân (CCCD), lợi ích của dịch vụ công 

trực tuyến, tài khoản định danh điện tử, tài khoản dịch vụ công… 

Về tổ chức thực hiện dịch vụ công thiết yếu, đối với 11 thủ tục dịch vụ công thiết yếu 

thuộc thẩm quyền Bộ Công an, đến cuối năm 2022 TP Cần Thơ đã tiếp nhận 11.144 hồ 

sơ của 9/11 thủ tục gồm: thủ tục làm con dấu mới, dấu nổi, đăng ký thường trú, đăng ký 

tạm trú, đăng ký tạm vắng, thông báo lưu trú, xác nhận số chứng minh nhân dân 9 số, 

đăng ký xe mô tô và gắn máy, cấp hộ chiếu phổ thông… 

Ðối với 12 thủ tục dịch vụ công thiết yếu thuộc thẩm quyền thuộc các bộ, ngành, thành 

phố đã tiếp nhận tổng số 21.052 hồ sơ dịch vụ công trực tuyến như: cấp đổi, cấp lại giấy 

phép lái xe; đề nghị cấp lý lịch tư pháp; giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp; đăng ký 

biến động về sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất do thay đổi thông tin về người được cấp 

giấy chứng nhận; liên thông đăng ký khai tử - xóa đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng 

phí; liên thông đăng ký khai sinh đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế (BHYT) cho 

trẻ dưới 6 tuổi; đăng ký kết hôn; đăng ký khai sinh; đăng ký dự thi tốt nghiệp THPT… 

Việc thực hiện số hóa hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, TP Cần Thơ đã xây dựng phần 

mềm số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính và tập huấn sử dụng cho 19 sở, ban 

ngành, 9 quận, huyện và 83 xã, phường, thị trấn. Ðến cuối năm 2022, đã thực hiện số hóa 

16.655 kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực thuộc lĩnh vực lao động, thương 

binh và xã hội; đã nhập dữ liệu hộ tịch lịch sử và đăng ký mới được hơn 1.275.480 trường 

hợp; đã thực hiện số hóa kết quả thủ tục hành chính đối với các lĩnh vực khác hơn 105.418 

kết quả. 

Về vấn đề số hóa các dịch vụ công thiết yếu, trong 25 dịch vụ thì có 9 dịch vụ công thuộc 

phạm vi tiếp nhận của thành phố, Sở Thông tin và Truyền thông đã tích hợp được 9/9 

dịch vụ công thiết yếu này. 
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Về nhóm tiện ích phục vụ phát triển kinh tế - xã hội, thành phố thí điểm chi trả qua tài 

khoản ngân hàng của Viettel (Viettel Pay) tại quận Ninh Kiều và huyện Thới Lai cho 

1.812 người thuộc đối tượng bảo trợ xã hội. Ðồng thời, Bảo hiểm Xã hội thành phố phối 

hợp Sở Y tế triển khai việc người bệnh đi khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn chip 

điện tử hoặc qua ứng dụng VNeID; kết quả tổng cơ sở khám chữa bệnh đã tiếp nhận khám 

chữa bệnh BHYT bằng CCCD là 119/119 (đạt 100%), tra cứu thành công 8.271 

lượt/13.544 tổng lượt tra cứu, thành phố có 610.811 người được đồng bộ, tích hợp thông 

tin thẻ BHYT vào cơ sở dữ liệu dân cư… 

Về nhóm phục vụ phát triển công dân số, tính đến ngày 18-12-2022, tổng số công dân 

trong độ tuổi cấp CCCD của TP Cần Thơ là hơn 1,109 triệu trường hợp, đã cấp CCCD 

gắn chip 991.098 trường hợp (đạt 89,36%). Công an xã, phường, thị trấn tiếp tục hoàn 

thiện dữ liệu quốc gia về dân cư đảm bảo “đúng, đủ, sạch, sống”, 100% công dân được 

thu thập thông tin dân cư, được cấp số định danh cá nhân và 100% công dân trong độ tuổi 

được cấp CCCD gắn chip điện tử. 

Nhiều nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2023 

TP Cần Thơ đã triển khai phương hướng, nhiệm vụ thực hiện Ðề án 06 TP Cần Thơ năm 

2023. Theo đó, nâng cao chất lượng và hiệu quả tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các 

dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là 25 dịch vụ công thiết yếu đã được xác định trong Ðề 

án 06 và 28 dịch vụ công trực tuyến theo Quyết định số 422/QÐ-TTg ngày 4-4-2022 của 

Thủ tướng Chính phủ và lợi ích của CCCD gắn chip, tài khoản định danh điện tử, ứng 

dụng VNeID. Ðẩy mạnh công tác cấp CCCD cho 100% công dân đủ tuổi gắn với cấp tài 

khoản định danh điện tử, tổ chức tuyên truyền để người dân hiểu, tham gia đăng ký định 

danh điện tử và xác thực trên ứng dụng VNeID khi có nhu cầu. 

Lãnh đạo thành phố xác định tiếp tục tập trung triển khai mô hình dịch vụ công trực tuyến 

trên địa bàn thành phố, phục vụ tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện các dịch vụ 

công trực tuyến thiết yếu theo Ðề án 06. Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục thực 

hiện công tác làm sạch dữ liệu chuyên ngành, đảm bảo tiến độ và chất lượng, đáp ứng 

được yêu cầu công tác trong thời gian tới. Nghiên cứu giải pháp nhằm triển khai tối đa 

dùng thẻ CCCD gắn chip thay thế BHYT thực hiện khám chữa bệnh; kịp thời xử lý khó 

khăn, vướng mắc trong việc sử dụng thẻ CCCD gắn chip để khám chữa bệnh BHYT… 

Theo ông Phạm Phú Trường Giang, Phó Giám đốc Sở Y tế TP Cần Thơ, ngành Y tế thành 

phố luôn quan tâm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm phục vụ tốt hơn nữa 

công tác chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe nhân dân trên địa bàn và các tỉnh lân 

cận. Ngành triển khai sử dụng phần mềm khám, chữa bệnh tại các bệnh viện công lập và 

ngoài công lập, đảm bảo kết nối liên thông và gửi dữ liệu thanh toán khám, chữa bệnh 

BHYT đến cổng giám định trực tuyến của cơ quan Bảo hiểm Xã hội theo quy định. Ðã 

có 100% cơ sở y tế trên địa bàn thực hiện dịch vụ thu phí không dùng tiền mặt các dịch 

vụ khám chữa bệnh cho người dân. 
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Ông Phạm Phú Trường Giang cho biết tháng 3-2022, Sở Y tế thành phố đã hướng dẫn 

triển khai thí điểm khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn chip. Sau thời gian triển khai 

thí điểm, các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đều triển khai thực hiện khám chữa bệnh BHYT 

bằng CCCD có gắn chip. Việc triển khai khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn chip 

tạo điều kiện thuận lợi cho người bệnh khi khám bệnh không cần mang theo nhiều giấy 

tờ; giảm bớt thủ tục, tiết kiệm thời gian. 

Đại tá Lương Văn Bền, Phó Giám đốc Công an TP Cần Thơ, cho biết: Năm 2023, trên 

cơ sở hướng dẫn của Tổ công tác Đề án 06 của Chính phủ, đối với TP Cần Thơ có 17 

nhiệm vụ: 

Nội dung về công tác tham mưu, chỉ đạo khai thác có 4 nhiệm vụ thực hiện hoàn thành 

trong tháng 2-2023. Nội dung về công tác triển khai thực hiện dịch vụ công cũng có 4 

nhiệm vụ. Trong đó, chú trọng tuyên truyền cho người dân về việc sử dụng mã định 

danh điện tử đăng nhập dịch vụ công quốc gia; thực hiện nghiêm việc sử dụng thông 

tin công dân thay cho sổ hộ khẩu và số tạm trú; bố trí hệ thống máy móc, thiết bị để số 

hóa dữ liệu tại bộ phận một cửa cấp quận, huyện và phường, xã… 

Nội dung phát triển kinh tế - xã hội có 5 nhiệm vụ: chỉ đạo các cơ sở y tế, bệnh viện sử 

dụng CCCD có gắn chip, tích hợp BHYT trong khám chữa bệnh; chỉ đạo các trường 

học thu phí không dùng tiền mặt; chỉ đạo các cơ quan, ban, ngành không yêu cầu người 

dân xác nhận chứng minh nhân dân 9 số; chỉ đạo các cơ quan hữu quan trên địa bàn 

thành phố (khách sạn, nhà nghỉ, nhà trọ, cơ sở khám bệnh, các cơ sở khác có chức năng 

lưu trú) thực hiện các thông báo lưu trú qua ứng dụng VNeID theo hướng dẫn của Bộ 

Công an; chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thực hiện chi trả trợ cấp không dùng tiền mặt 

trong thực hiện chính sách an sinh xã hội: chi trả lương hưu, bảo hiểm xã hội, trợ cấp 

thất nghiệp… 

Các nội dung còn lại là phát triển công dân số; xây dựng hệ thống sinh thái dữ liệu dùng 

chung; đảm bảo an toàn thông tin; công tác tuyên truyền kết quả thực hiện Đề án 06. 

ANH KHOA 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Thúc đẩy dịch vụ công trực tuyến 
Quý I-2023, các đơn vị, địa phương trên địa bàn TP Cần Thơ quyết liệt triển khai các 

nhiệm vụ cải cách hành chính. Trong đó, chú trọng thực hiện nhiệm vụ xây dựng chính 

quyền số, tuyên truyền và hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công (DVC) trực tuyến. 

Các cấp, các ngành tiếp tục rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính (TTHC), tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương hành chính, góp phần nâng cao mức độ hài lòng của người dân đối với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

 

Đoàn viên, thanh niên quận Ninh Kiều được hướng dẫn sử dụng DVC trực tuyến để 

tuyên truyền, hỗ trợ người dân thực hiện TTHC trên môi trường mạng. Ảnh: CTV 

Từ đầu tháng 3, Ðoàn phường Thường Thạnh, quận Cái Răng, phối hợp Bộ phận Tiếp 

nhận và Trả kết quả UBND phường ra mắt mô hình “Ðiểm hỗ trợ nhân dân cài đặt, đăng 

ký và hướng dẫn sử dụng DVC trực tuyến”. Theo đó, tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết 

quả, đoàn viên và công chức trực tiếp hướng dẫn bà con tạo tài khoản và giới thiệu các 

bước thực hiện hồ sơ trên Cổng DVC quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn. Theo 

ông Nguyễn Thành Nhơn, Phó Chủ tịch UBND phường Thường Thạnh, nhiều bà con có 

thói quen gửi hồ sơ trực tiếp để công chức xử lý, chưa “mặn mà” với việc nộp hồ sơ trực 

tuyến; một số người lớn tuổi không biết sử dụng máy vi tính hoặc điện thoại thông minh. 

Vì vậy, trước mắt mô hình tập trung đẩy mạnh tuyên truyền, hướng đến người trẻ, nhằm 
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tăng tỷ lệ sử dụng DVC trực tuyến. Việc nộp hồ sơ trực tuyến mang đến nhiều tiện ích 

trong việc thực hiện TTHC như tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại; đồng thời công khai, 

minh bạch quá trình giải quyết hồ sơ; công dân có thể giám sát tiến độ xử lý hồ sơ của 

ngành chức năng. 

Nhằm đẩy mạnh tuyên truyền DVC trực tuyến, trong tháng 3, tuổi trẻ TP Cần Thơ phát 

động tất cả 83 cơ sở Ðoàn khối địa bàn dân cư hưởng ứng “Ngày cao điểm hỗ trợ người 

dân thực hiện DVC trực tuyến” (18-3). Các cấp bộ Ðoàn thành lập đội hình thanh niên 

tình nguyện, phối hợp lực lượng công an cấp xã hỗ trợ, hướng dẫn người dân cài đặt tài 

khoản định danh và xác thực điện tử trên ứng dụng VNeID; giới thiệu Cổng DVC quốc 

gia và Cổng DVC thành phố, cũng như một số thủ tục phổ biến được khuyến khích nộp 

hồ sơ trực tuyến. Riêng Ðoàn khối Cơ quan Dân Chính Ðảng TP Cần Thơ phát động 

phong trào “3 trách nhiệm” (trách nhiệm với công việc, trách nhiệm với nhân dân, trách 

nhiệm với chính mình) bằng những nội dung cụ thể. Theo đó, các cơ sở Ðoàn tiếp tục duy 

trì mô hình “Nụ cười công sở”; tư vấn hướng dẫn thủ tục hải quan điện tử; tuyên truyền, 

hướng dẫn cài đặt ứng dụng số của các bộ, ngành và thành phố. Ðặc biệt, Ðoàn khối tổ 

chức hội thảo “Thanh niên với chuyển đổi số”, giúp các cơ sở Ðoàn chia sẻ những cách 

làm hay trong cải cách hành chính nói chung và chuyển đổi số nói riêng. 

Theo báo cáo của UBND TP Cần Thơ, đến nay, tất cả các xã, phường, thị trấn trên địa 

bàn thành phố đã thành lập 607 Tổ Công nghệ số cộng đồng với 2.417 thành viên tham 

gia. Các Tổ Công nghệ số cộng đồng tập trung tuyên truyền người dân thực hiện DVC 

trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt. Các đơn vị, địa phương đẩy mạnh số hóa 

nhằm hiện đại hóa nền hành chính. Quý I-2023, thành phố đã số hóa 124.550 giấy tờ của 

570 loại kết quả giải quyết TTHC (đạt 49,97%); hoàn thành việc rà soát, tái cấu trúc quy 

trình nghiệp vụ, quy trình điện tử để tổ chức kiểm thử, tích hợp 1.539 DVC trực tuyến lên 

Cổng DVC quốc gia, đạt tỷ lệ 84,7%. Cổng DVC thành phố và Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử được nâng cấp, hợp nhất thành Hệ thống thông tin giải quyết TTHC (tại địa 

chỉ https://dichvucong.cantho.gov.vn) đồng bộ cho tất cả các cơ quan quản lý hành chính 

nhà nước từ cấp thành phố, đến cấp huyện, cấp xã. Trong quý I, tất cả DVC trực tuyến đủ 

điều kiện triển khai DVC trực tuyến toàn trình và đã tích hợp với Cổng DVC quốc gia 

với 1.371 DVC trực tuyến; 100% DVC trực tuyến đều có biểu mẫu tự động được điền 

sẵn thông tin. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng số hồ sơ đạt 42% và tỷ lệ hồ sơ 

trực tuyến toàn trình đạt 43%. 

Bên cạnh kết quả đạt được, qua kiểm tra của Tổ công tác Ban Chỉ đạo Cải cách hành 

chính của Chính phủ tại TP Cần Thơ vào giữa tháng 3-2023, các thành viên Tổ Công tác 

cho rằng việc triển khai DVC trực tuyến trên địa bàn thành phố vẫn còn một số hạn chế. 

Cụ thể, khi kiểm tra thực tế tại 2 quận: Ninh Kiều và Bình Thủy, Tổ công tác ghi nhận 

một số công chức vẫn chưa khai thác và sử dụng hiệu quả cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 

cư để giải quyết TTHC cho người dân, vẫn còn tình trạng yêu cầu người dân xuất trình 

sổ hộ khẩu (dù đã hết hiệu lực); tỷ lệ phát sinh hồ sơ DVC trực tuyến còn thấp, trường 

hợp công chức làm hộ hồ sơ trực tuyến cho người dân khá nhiều. Một số thủ tục thuộc 
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lĩnh vực y tế, giáo dục chưa bố trí công chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa gây 

khó khăn cho người dân khi thực hiện TTHC. Từ thực trạng đó, Tổ công tác đề nghị TP 

Cần Thơ tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện DVC trực 

tuyến, bố trí công chức hướng dẫn người dân thực hiện hồ sơ tại Bộ phận Một cửa; khắc 

phục tình trạng lưu hồ sơ giấy quá nhiều, công chức làm hộ người dân khi thực hiện DVC 

trực tuyến (thay vì tuyên truyền, hướng dẫn); tăng cường tập huấn chuyên môn nghiệp 

vụ, kỹ năng số cho công chức, viên chức, đồng thời cập nhật danh mục TTHC, các văn 

bản, biểu mẫu, quy định pháp luật kịp thời. 

Quốc Thái 
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